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FORORD

Forord

OECD's Retningslinjer for Multinationale Virksomheder en reekke
anbefalinger fra regeringerne i de tilsluttede lande til multinationale
virksomheder, der opererer i eller ud af de pageeldende lande. De fastleegger en
reekke ikkebindende princippergstandarder for ansvarlig virksomhedsadfeerd
i en global kontekst i overensstemmelse med geeldende love og internationalt
anerkendte standarddRetningslinjerneer den eneste multilateralt anerkendte
og omfattende kodeks for ansvarlig virksomhedsadfeer, regeringerne har
forpligtet sig til at indfare.

Retningslinjernesanbefalinger tager udgangspunkt i et seet veerdier, der er
feelles for regeringerne i de lande, hvor en stor andel af internationale direkte
investeringer udgar fra, og hvor mange af de sttgrmultinationale
virksomheder har hjemstedRetningslinjerne har til formal at sikre, at
virksomhederne yder et positivt bidrag déién gkonomiske, miljgmaessige og
sociale udvikling p& verdensplan.

Retningslinjerneunderstgttes af en unik implementerimgkanisme, de
s&aldte nationale kontaktpunkieder erinstitutioneretableret af de tilsluttede
regeringer med den opgave at fremme og genneniRetaingslinjerne De
nationale kontaktpunkter bistar virksomhederne og deres interessenter i at
gennemfgre gssende tiltag for at fremme gennemfarelseRethingslinjerne
De tjener ligeledes som platform for meegling odidoved lgsning af praktiske
problemer, der matte opsta.

Den 4 maj 2010 pabegyndte regeringerne i de 42 lande i og uden for
OECD, der hatilsluttet sig OECD's Erkleering om Internationale Investeringer
og Multinationale Virksomheder og den tilhgrende Beslutning, arbejdet med at
revidere Retningslinjerne sd& de kommer til at afspejle aendringer i det
internationale investeringsklima og multiitmale virksomheders vilkar siden
den seneste revision i 2000. De aftalte sendringer skal sikRetaingslinjerne
fortsat kan tjiene som det primaere internationale instrument til fremme af
ansvarlig virksomhedsadfeerd.

De opdatered®etningslinjermed tihgrende Beslutning blev vedtaget af de
42tilsluttede regeringerden 25. maj Sn PLQLVWHUP{GHW YHG 2(&'TV
jubileeum.

Andringerne Retningslinjernemfatter:
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FORORD

X Et nyt kapitel om menneskerettigheder, der fglger FN's anbefalinger om
menneskerefgheder og erhvervsliv (United Nations Guiding Principles
RQ %XVLQHVYV DQG +XPDQ 5LJKWV *HQQHPI{UHOVH
5HVSHFW DQ@m&E.PHG\’

X En ny og omfattende tilgang til, hvordan virksomheder kan udvise
ngdvendig omhu (due diligence) og ansvatégerandarstyring, der
udggr et vaesentligt fremskridt i forhold til tidligere tilgange.

X Vigtige eendringer i mange af de enkelte kapitler, f.eks. kapitlerne om
Anseettelse og forholdet mellem arbejdsgivere og arbejdstagere,
Bekaempelse af bestikkelse, afkramg af beskyttelsespenge og
pengeafpresning, Miljg, Forbrugerinteresser og Videregivelse af
oplysninger og beskatning.

X Klarere og strammere procedureregler for at styrke de nationale
kontaktpunkters rolle, forbedre deres indsats og skabe funktionel
ligeveegt.

x

En proaktiv implementeringsdagsorden, der skal stgtte virksomhederne
i at lgfte deres ansvar, nar nye udfordringer opstar.

Revideringen af Retningslinjerne blev gennemfgrt af de deltagende
regeringer og inkluderede omfattende hgringed meltagelsaf en lang reekke
interessenter og partnere. Alle Gl2dide, der ikke er tilsluttet, blev inviteret til
at deltage pa lige fod i hgringerne og ydede et veesentligt bidrag. Det samme
gjorde deltagerne i de regionale hgringer i Asien, Afrika, Latinamerika,
Mellemgsten og Nordafrika. OECD's radgivende komité for handel og industri
(BIAC), OECD's radgivende fagforeningskomité (TUAC) og sammenslutningen
af civilsamfundsorganisationer (OECD Watch) repreesenterede henholdsvis
arbejdsgiver og arbejdstagerorganisatier samt ikkestatslige organisationer
(NGO'er) pa almindelige hgringsmgder og gennem aktiv deltagelse i
radgivningsudvalget tilknyttet formandskabets arbejdsgruppe, der var ansvarlig
for revideringen af Retningslinjerne FN's Generalsekreteers seerlige
repreesentant for menneskerettigheder og erhvervsliv, professor John Ruggie,
Den internationale arbejdsorganisation (ILO) og andre internationale
organisationer har ogsa ydet et stort bidrag til revideringsarbejdet.

OECD's komitéer for konkurrence, forbrupgelitik, god selskabsledelse,
beskeeftigelse, arbejdsmarked og sociale anliggender, miljg og skat samt
arbejdsgruppen om  bestikkelse i forbindelse med internationale
forretningstransaktioner har bidraget til revisionen af de relevante kapitler i
Retningsliferne

Arbejdet med revisionen blev bistaet af Divisionen for investering, som
sekretariatet for OECD's Investeringskomite, i teet samarbejde med OECD's
Direktorat for retlige anliggendeCenter for skattepolitik og administration
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OECD's antikorruptionsdivisign Konkurrencedivision Corporate Affairs
division, Division for beskaeftigelsesanalyse egplitik, Division for miljg og
gkonomisk integration sambivision for information, kommunikation og
forbrugerpolitik
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ERKLZAERING

ERKLARING OM INTERNATIONALE INVESTERINGER
OG MULTINATIONALE VIRKSOMHEDER

25. maj 2011

TILSLUTTEDE REGERINGER

| BETRAGTNING AF:

- at internationale investeringer har betydelig indflydelse pa
verdensgkonomien og i veesentligt omfang har bidraget til
udviklingen i landene,

- at multinationale virksomheder spiller en vigtig rolle i denne
investeringsproces,

- at internationalt samarbejde rkaforbedre det internationale
investeringsklima, @ge de multinationale virksomheders bidrag til
den gkonomiske, sociale og miljgmeessige udvikling og minimere
eller lgse vanskeligheder afledt af aktiviteterne,

- at fordelene ved internationalt samarbejdgessved lgsning af
problemer i forbindelse med internationale investeringer og
multinationale virksomheder ved etablering af en balanceret
ramme af koordinerede instrumenter,

Den 25. maj 2011 var de tilsluttedegeringer alle OECBnedlemslande samt
Argentina, Brasilien, Egypten, Letland, Litauen, Marokko, Peru og Rumaenien. Det
Europeeiske Feellesskab er blevet indbudt til at tilslutte sig erkleeringens del om
national behandling pa omrader, hvor feellesskabet hapé&tence.
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ERKLARES DET:

Retningslinjer for
multinationale
virksomheder

National
behandling

at de tilsluttele regeringer samstemmel
anbefaler, at multinationale virksomheder,

driver virksomhed i eller ud af deres omra
overholder Retningslinjerne, der beskrives i B
1 hertiP, under hensyntagen til de overvejelse
betragtninger, der fremseette§arordet og er €
LQWHIJUHUHW GHO DI WHNV\

. at de tilsluttede regeringer under hensyntage

opretholdelse af den offentlige orden skal besl
deres vigtige sikkerhedsinteresser og opf
deres forpligtelser vedrgrendetéamational fre
og sikkerhed, behandle virksomheder, der ope
i deres omrader, og som ejes eller kontroll
direkte eller indirekte af den nationale eller ar
tilsluttede regeringer (herefter kaldet "udenlar
kontrollerede virksomheder") ifglgéeres love
bestemmelser og administrative praksis, der
overensstemmelse med international lov og
mindre favorabel end den behandling, de
tilsvarende situationer ydes nation
virksomheder (herefter kaldet  "natiol
behandling"),

. at detilsluttede regeringer vil overveje anvends

af "national behandling” over for lande ud ove!
tilsluttede regeringer,

. at de tilsluttede regeringer vil tilstreebe at sikre

deres regionale myndigheder anvender "nati
behandling",

. at deme erklaering ikke omhandler de tilslutte

regeringers ret til at regulere udenlanc
investeringer eller udenlandske virksomhe
etableringsvilkar,

Teksten iRetningslinjer for Multinationale Virksomheder gengivet i Del | i denne

publikation.
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ERKLZAERING

Modstridende
krav

Motiverende og
demotiverende
faktorer for
internationale
investeringer

Hgaringsprocedure V.

Evaluering

VI.

at de vil samarbejde med henblik pa ikke ell
mindst muligt omfang at stillenodstridende kra
til multinationale virksomheder, og at de vil t¢
de generelle overvejelser og den praktiske til¢
beskrevet i Bilag 2 til naerveerende teks
betragtning.

at de anerkender behovet for at styrke samart
pa omradet for internationale direkte investerin

at de anerkender, at introduktionen af saerlige
bestemmelser og administrativ praksis pa omi
(herefter kaldet "foranstaltninger") skalethbehoy
for i passende omfang at sikre de tilslutt
regeringers interesser ved at indfgre offici
motiverende og demotiverende faktorer
internationale direkte investeringer,

at de tilsluttede regeringer vil tilstreebe st
mulig transpames i foranstaltningerne,
vigtighed og formal tydeliggeres, og oplysnin
om foranstaltningerne er let tilgeengelige,

at de er indstillet pa at radfare sig med hinanc
ovenstdende anliggender i overensstemmelse
relevante afgrelser truffet af Radet,

at de jeevnligt vil evaluere ovenstael
anliggender for derigennem at hgjne effektivite
i det internationale, g@konomiske samarb
mellem de tilsluttede regeringer i forhi
vedrgrende internationale investgyér o
multinationale virksomheder.

Requirements Imposed on Multinational Enterprises” kan fingés OECD's
hjemmesidevww.oecd.org/daf/investment.
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Del |

OECD's Retningslinjer for Multinationale
Virksomheder

Anbefalinger om ansvarlig virksomhedsadfeaerd
I en global sammenhaeng

Tekst og kommentarer

Note fra sekretariatet: Kommentarerne @ECD's Retningslinjer for
Multinationale Virksomhedeer vedtaget af Investeringskae®n udvidet
med otte lande, der ikke er tilsluttét Erklaering om Internationale
Investeringer og Multinationale Virksomhedé&ommentarerne indeholder
oplysninger og forklaringer til tekstenRetningslinjer for Multinationale
Virksomhederog til Radets afggrelse omOECD's Retningslinjer for
Multinationale VirksomhederDe udger ikke en del d@Retningslinjer for
Internationale Investeringer og Multinationale Virksomheéd#ier Radets
afgarelse onDECD's Retningslinjer for Multinationale Virksomheder

I denne publikation er kommentarerne placeret efter det kapitel,
vedrgrer. De er nummereret fortlabende #E086.

- Argentina, Brasilien, Egypten, Letland, Litauen, Marokko, Peru og Rumaenien.
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Indledning

1. OECD's Retningslinjer for Multinationale Virksomheder
(Retningdinjer(ne)) er en raekke anbefalinger fra regeringer il
multinationale virksomhedeRetningslinjernehar til formal at sikre, at
virksomhederne driver deres forretningsaktiviteter i overensstemmelse
med regeringernes politik, for dermed at styrke gruretlégr gensidig
tillid mellem virksomheder og de samfund, hvor de opererer, for at
fremme investeringsklimaet for udenlandske investeringgr for at
styrke de multinationale virksomheders bidrag til baeredygtig udvikling.
Retningslinjerneer den del afOECD's Erkleering om Internationale
Investeringer og Multinationale VirksomhedeErkleeringens gvrige
elementer omhandler national behandling, modstridende krav til
virksomheder og incitamenter og demotiverende faktorer for
internationale investeringerRetringslinjerne fastleegger en reekke
frivillige principper og standarder for ansvarlig vidkshedsadfeerd i
overensstemmelsened geeldende love og internationalt anerkendte
standarder. Lande, der tilslutter dRetningslinjerne giver imidlertid
bindende tilsagntil, at gennemfgre dem i overensstemmelse med
OECD-Radets beslutning vedrgrende OECD's Retningslinjer for
Multinationale Virksomheder Erdvidere kan anliggender deekket i
Retningslinjerne ogsd veere underlagt national lovgivning og
internationale forpligteler.

2. De internationale virksomheder har oplevet en reekke vidtgaende
strukturelle sendringer, dgetningslinjerneer derfor blevet tilpasset for
at afspejle udviklingen. Vaeksten i servicg vidersintensive brancher
og internetgkonomiens voksende omfang beavirket, at serviceog
teknologivirksomheder spiller en stadig starre rolle pa de internationale
markeder. De store virksomheder star stadig for en veesentlig andel af de
internationale investeringer, og der ses en stigende tendens til store
internatiorale fusioner. Samtidig ses ogsa en stigning i udenlandske
investeringer foretaget af sma og mellemstore virksomheder, som nu
spiller en vaesentlig rolle i international sammenhaeng. De multinationale
virksomheder, ligesom deres nationale konkurrenter, haklaetisig, og
ses nu i en stgrre mangfoldighed af virksomhedskonstellationer og
organisatoriske opbygninger end tidligere. Strategiske alliancer og
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teettere relationer med leverandgrer og entreprengrer udvisker greenserne
mellem de enkelte virksomheder.

Den kraftige udvikling i multinationale virksomheders opbygning
afspejles ligeledes i deres forretningsaktiviteter i udviklingslandene,
hvor udenlandske direkte investeringer er vokset hurtigt. |
udviklingslandene har de multinationale virksomheder diveesiic
aktiviteterne, sa de nu ikke laengere kun arbejder med primaer
produktion og udvinding, men ogsa med fremstilling, samling,
hjemmemarkedsudvikling og service. En anden vigtig tendens er
fremkomsten af  multinationale  virksomheder  baseret i
udviklingslanéne som store internationale investorer.

De multinationale virksomheders aktiviteter, i form af international
handel og investeringer, har styrket de band, der knytter verdens lande
og regioner sammen. Aktiviteterne skaber betydelige fordele for bade
hjemlande og veertslande. Fordelene gges, nar de multinationale
virksomheder leverer de produkter og tjenesteydelser, som forbrugerne
ansker at kabe, til konkurrencedygtige priser, og nar de skaber et godt
investeringsafkast til kapitalindskyderne. Deres handelsg
investeringsaktiviteter bidrager til en effektiv anvendelse af kapital,
teknologi, menneskelige ressourcer og naturressourcer. De fremmer
teknologioverfarsel mellem verdens regioner samt udvikling af
teknologier, der tilgodeser lokale forhold. Genndmide formel
uddannelse og praktik fremmer virksomhederne ligeledes udviklingen af
menneskelig kapital og skaber beskeeftigelsesmuligheder i veertslandene.

De gkonomiske forandringers art, omfang og hastighed har skabt nye
strategiske udfordringer for virksdrederne og deres interessenter. De
multinationale virksomheder har muligheden for at gennemfare
politikker for bedste praksis inden for beeredygtig udvikling, der kan
sikre sammenhaengen mellem gkonomiske, miljgmaessige og sociale
malseetninger. De multinatiale virksomheders evne til at fremme
beeredygtig udvikling @ges markant, nar handel og investeringer afvikles
pa dbne markeder underlagt fri konkurrence og passende regulering.

Mange multinationale virksomheder har pavist, at hgje standarder for
virksomhedadfeerd kan skabe gget veekst. Markederne er i dag praeget
af steerk konkurrence, og de multinationale virksomheder mgder mange
juridiske, sociale og lovgivningsmaessige krav. Pa den baggrund kan
nogle virksomheder blive fristet til at tilsidesagéevanteprincipper og
standarder for virksomhedsadfeerd i et forsgg pa at vinde uberettigede
konkurrencefordele. En sddan adfeerd fra nogle f& virksomheder kan
saette mange virksomheders ry pa spil og skabe offentlig mistillid.
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7. Mange virksomheder imgdegar den offerlimistillid ved at udarbejde
interne programmer, retningslinjer og ledelsessystemer, der underbygger
deres forpligtelse til ahgere somansvarlige virksomhedsborgefgood
corporate citizenship) og god praksis og adfeerd i forretnigs
medarbejderforhdl. Nogle af dem har benyttet konsulentbistand,
revisions og certificeringsordninger, hvilket bidrager til opbygning af
ekspertise pa omraderne. Virksomhederne har endvidere fremmet den
sociale dialog om, hvad ansvarlig virksomhedsadfserd bestar i, og de ha
samarbejdet med interessenter, blandt andet i form af initiativer med
inddragelse af flere interessentgrupper, for at udvikle retningslinjer for
ansvarlig virksomhedsadfaem@etningslinjerneklarlaegger de tilsluttede
regeringers feelles forventninger tiirksomhedsadfeerd og udger en
referenceramme for bade virksomheder og andre interessenter. Dermed
bade supplerer og styrkBetningslinjernede private bestraebelser, pé
definere og efterleve ansvarlig virksomhedsadfaerd.

8. Regeringerne samarbejder med hiten og med andre aktarer for at
styrke de internationale lovmaessige og politiske rammer for
virksomhedernes forretningsfagrelse. Den proces kan dateres tilbage til
ILO's arbejde i starten af det tyvende arhundrede. FN's vedtagelse af
"Verdenserkleeringen ormenneskerettigheder" i 1948 var endnu en
milepael. Den blev fulgt op af en lgbende udvikling af standarder, der
har indflydelse p& mange omrader inden for ansvarlig
virksomhedsadfaerden proces, der karer videre i dag. OECD har ydet
et vigtigt bidrag tilprocessen vedat udarbejde standarder pa doher
sasom miljg, bekeempelse &borruption, forbrugerinteresser, god
virksomhedsledelse og beskatning.

9. Regeringerne, der har tilsluttet $Rptningslinjernghar som feelles mal
at sikre, at de multinationale ksomheder yder et positivt bidrag til
fremskridtet pa det gkonomiske, miljgmaessig sociale omrageamt
at minimere de problemer, som deres forretningsaktiviteter bevirker.
Regeringerne arbejdéren mod, at indfri malet i partnerskab med de
mange virkemheder, fagforeninger og andre ikdtatslige
organisationer, der inden for deres respektive omrader arbejder med de
samme malsaetninger. Regeringerne kan bidrageatesikre effektive
nationale rammer for politik, der omfatter en stabil makrogkonomisk
politik, ligestilling af virksomheder, passende regulering og
overvagning, upartiske retsinstanser og handhaevelsesmyndigheder og
effektiv og eerlig offentlig administration. Regeringerne kan ligeledes
hjeelpe vedat opretholde og fremme passende standamgigobtikker,
der stgtter den beeredygtige udvikling, og ved at deltage i lgbende
reformarbejde fgr at sikre effektivt fungerende offentlige sektorer.
Regeringer, der er tilslutt®etningslinjerneer forpligtet til lsbendeat
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forbedre bade nationale agternationale politikker med henblik pa at
hgjne velfeerd og levestandard for alle mennesker.
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|. Begreber og principper

1. Retningslinjerne er anbefalinger, som regeringerne i feellesskab
fremseetter til de multinationale virksomheder. De fastleegger prigrcipp
og standarder for god praksis i overensstemmelse med geeldende love og
internationalt anerkendte standarder. Overholdel&eafingslinjernesr
frivillig for virksomhederne og kan ikke retshandhae\@sg kan nogle
af de omrader, der deekkes Rétningslhjerng ogsa veere underlagt
national lovgivning og internationale forpligtelser.

2. Virksomhedernes primeere forpligtelse, at overholde de geeldende
love i deres hjemlandRetningslinjernekan ikke treede i stedet for eller
tilsideseette nationalt geeldende dovog bestemmelser. Selvom
Retningslinjernepa flere punkter daekker bredere end lovgivningen, er
det ikke hensigten, at de skal stille virksomhederne over for
modstridende krav. | lande, hvor de nationale love og regler matte veere i
modstrid med Retningslifernes principper og standarder, skal
virksomhederne overholde dem i videst muligt omfanden dog at
overtraede de nationale love.

3. Da multinationale virksomheders forretningsaktiviteter har global
reekkevidde, bar det internationale samarbejde pa omrédatte alle
lande. De regeringer, der har tilsluttet Sgtningslinjerne opfordrer
virksomheder, der opererer pa deres omrade, til at overholde
Retningslinjerne uanset hvor de opererer, og samtidig tage hgjde for
seerlige forhold i de enkelte veertslande.

4. Retningslinjernestiller ikke krav om en praecis definition af en
multinational virksomhed. Virksomhederne driver forretning i alle
pkonomiske sektorer. Det er seedvanligvis selskaber eller andre enheder,
der er etableret i mere end ét land, og som viasdendbyrdes
tilknytning kan koordinere aktiviteterne pa forskellige mader. En eller
flere af enhederne kan have vaesentlig indflydelse pa de andres
aktiviteter, og graden af selvsteendighed i de enkelte virksomheder kan
variere meget fra en multinationalrksomhed til en anden. Der kan
veere tale om privatejede og statsejede virksomheder og virksomheder
med blandet ejerskabRetningslinjerne geelder alle enheder i en
multinational virksomhed (moderselskab og/eller lokale enheder).
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10.

11.

Afheengigt af den indbyrdessvarsfordelingforventes de forskellige
enheder at samarbejde og statte hinanden med henblik pa at overholde
Retningslinjerne

Retningslinjernehar ikke til formal at indfare forskelsbehandling
mellem multinationale og nationale virksomheder, men skdmde
beskrive god praksis for alle virksomheder. Tilsvarende er
multinationale og nationale virksomheder underlagt de samme
forventninger til  virksomhedsadfeerd i alle forhold, hvor
Retningslinjernesr relevante for dem.

Regeringerne gnskeiat sikre denbredest mulige overholdelse af
Retningslinjerne Selvom det anerkendes, at sma og mellemstore
virksomheder ikke har samme kapacitet som de starre virksomheder,
opfordrer de regeringer, der har tilsluttet Bigtningslinjernedem ikke
desto mindre til atverholde Retningslinjernesanbefalinger i videst
muligt omfang.

De tilsluttede regeringer bgr ikke brug®etningslinjerne til
protektionistiske formaleller til at skabe komparative fordele for det
land, hvor en multinational virksomhed investerer.

Regeingerne har ret til at fastlaegge vilkarene for de multinationale
virksomheders aktiviteter inden for deres retsomrade under overholdelse
af international lov. Enheder af en multinational virksomhed placeret i
forskellige landeger underlagt de pagzeldendmdes lovgivning. Hvis

en multinational virksomhed er underlagt modstridende krav fra
tilsluttede lande eller tredjelande, opfordres de pageeldende regeringer
til, at samarbejde i god tro med henblik pélgse de problemer, der
matte opsta.

De tilsluttedle regeringer fremseaetteRetningslinjerne under den
forudseetning, at de overholder deres ansvar med hensghli@handle
virksomhederne retfeerdigt og i overensstemmelse med international ret
og deres kontraktlige forpligtelser.

De opfordres til at anvele passende internationale
tvistbileeggelsesmekanismer, herunder voldgift, som redskab til lgsning
af juridiske problemer, der matte opstd mellem virksomheder og
regeringer i veertslandene.

De tilsluttede regeringer implementer@etningslinjerneog opfordre

til, at de fglgesDe etablerer Nationale Kontaktpunkter, der skal stgtte
Retningslinjerneog fungere som forum for diskussion af alle forhold
vedragrendeRetningslinjerneDe tilsluttede regeringer vil ogsa deltage i
relevante evalueringsog hgringsproedurer ved problemer med
fortolkning afRetningslinjerné en foranderlig verden.
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ll. Generelle politikker

Virksomhederne skal fuldt ud tage hgjde for vedtagne politikker i de

lande, hvor de opererarg tage hensyn til interessenter. | den sammenhaeng:

A. Skal virksomhederne:

1.

bidrage til skonomisk, miljgmaessig og social fremgang med henblik pa
at fremme en beeredygtig udvikling,

overholde internationalt anerkendte menneskerettigheder for personer
bergrt af deres aktiviteter,

fremme lokal kapacitetsopbygmingennem et taet samarbejde med
lokalsamfundet, herunder forretningsinteresser, samt udvikle
virksomhedens aktiviteter pa de nationale og udenlandske markeder i
overensstemmelse med behovet for sund kommerciel praksis,

fremme skabelse af menneskelig kapitaavnlig ved at skabe
beskaeftigelsesmuligheder og fremme medarbejderuddannelse,

afsta fra at sgge eller acceptere undtagelser, der ikke er omfattet i de
lovmeessige eller forskriftsmaessige rammer for menneskerettigheder,
miljg, sundhed, sikkerhed, arbejdmrked, beskatning, finansielle
incitamenter eller andre forhold,

stgtte og fastholde principper for god virksomhedsledets@dvikle og
anvende god praksis inden for virksomhedsledelse, herunder i
virksomhedskoncerner,

udvikle og anvende effektive selg@eringsmekanismer og
ledelsessystemer, der skaber gensidig tillid mellem virksomhederne og
de samfund, hvor de opererer,

fremme de ansatte i multinationale virksomheders kendskalodil
overholdelse af virksomhedspolitikker via passende formidling af
politikkerne, herunder gennem uddannelsesprogrammer,

afsta fra diskriminerende eller disciplinaere sanktioner mod ansatte, der
god tro indberetter oplysninger til ledelsen eller til kompetente
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

offentlige myndigheder om forhold, som er i strid med loven,
Retningslinjerneeller virksomhedens politikker,

handtere risici med ngdvendig omhu (due diligence), for eksempel ved

indarbejdning i virksomhedens risikostyringssystem, med henblik pa at

identificere, forebygge og afhjeel@ktuelle og mulige overtreedelser

som beskrevet i afsnit 11 og 12, samt redeggre for, hvordan sadanne
overtreedelser handteres. Udvisning af ngdvendig omhu afhzenger af
omsteendighederne i den konkrete situation

gennem egne aktiviteter undgat forarsage eller medvirke il
overtraedelse pale omrader, der er daekket Rfketningslinjerneog
adressere dem, hvor de forekommer,

sgge atforebygge eller afhjeelpe overtreedelser, hvor de ikke har
forarsaget dem, men hvor overtreedelsen har direkte sammenhaeng med
deres aktiviteter, produkter eller seeydelser via en
forretningspartner. Formalet er ikke at flytte ansvaret fra den enhed, der
forarsager overtraedelsen, til den virksomhed, den har en
forretningsmaessig relation,til

ud over at afhjeelpe overtreedelse pa omrader, der er deekket af
Retningsliferne, hvor det er muligt, opfordre forretningspartnere,
herunder leverandgrer og underleverandgreattiitnvende principperne

for ansvarlig virksomhedsadfeerd i overensstemmelse med
Retningslinjerne

samarbejde med relevante interessenterd henblik pAi passende
omfang at inddrage deres synspunkter ved planleegning og
beslutningstagning vedrgrende projekter og andre aktiviteter, der har
vaesentlig indflydelse pa lokalsamfundene,

afsta fra upassende engagement i lokalpolitiske aktiviteter.

B. Virksomhealerne opfordres til:

22

1.

efter omsteendighedernat stagtte samarbejde i egnede fora med henblik
pa at fremme internetfrihed gennem respekt for ytringsrsamlings
og foreningsfrihed pa nettet,

hvor det er hensigtsmeessigt deltage i eller stgtte privaeller mult
stakeholder initiativer og social dialog om ansvarlig leverandgarstyring
og samtidig sikre, at sadanne initiativer tager hgjde for deres sociale og
gkonomiske virkning pa udviklingslande og for eksisterende,
internationalt anerkendte standard
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Kommentarer til generelle politikker

1. Kapitlet Generelle politikker iRetningslinjerneer det farste, der
indeholder specifikke anbefalinger til virksomheder. Dermed er kapitlet
retningsgivende og fastlaegger bade stil og tone og grundleeggende
principperfor anbefalingerne til de efterfglgende kapitler.

2. Virksomhederne opfordres tilat samarbejde med regeringerne om
udvikling og gennemfgrelse af politikker og love. Inddragelse af andre
samfundsinteressenter, herunder lokalsamfundet og erhvervslivets
interesser, kan berige processen. Det fremhaeves ogsa, at regeringerne
bar fore transparente forhandlinger med virksomhederog
gennemfgre hgringer med erhvervslivet om de samme emner.
Regeringerne bgr betragte virksomhederne som partnere i udviklingen
og indfarelsen af bade frivilige og lovmaessige foranstaltninger (som
Retningslinjerneer et eksempel pd) inden for de politikomrader, der
bergrer dem.

3. De multinationale virksomheders aktiviteter bgr ikke veere i modstrid
med baeredygtig udvikling, o&etningslinjene skal understgtte dette
forhold. Sammenhaengen mellem gkonomiske, sociale og miljgmeessige
fremskridt er afggrende foat understette en baeredygtig udvikling.

4. Kapitel IV uddyber de generelle anbefalinger vedrgrende
menneskerettigheder i afsnit A.2.

5. Raningslinjerneanerkender og understgtter ligeledes det bidrag, som de
multinationale virksomheder kan yde til den lokale kapacitetsopbygning
gennem deres aktiviteter i lokalsamfundene. P4 samme made er
anbefalingerne vedrgrende opbygning af menneskeligitaka en
eksplicit og fremadrettet anerkendelse af de personlige
udviklingsmuligheder, som de multinationale virksomheder kan tilbyde
deres medarbejdere, og omfatter ikke kun rekruttermgn ogsa
uddannelse og anden medarbejderudvikling. Opbygning afes&slig
kapital deekker ogsd principperne om ikdiskriminerende
rekrutterings og forfremmelsesprocedurer, livslang leering og andre
jobtraeningsmuligheder.

6. Retningslinjerneanbefaler, at virksomhederne generelt undlader
forsgge at opnd undtagelsery dke er omfattet i de lovmeessige eller

4, En af de bredest accepterede definitioner af baeredygtig udvikling stammer fra
Brundtlandkommissionen i 1987 kaldet "Worl@ommission on Environment and
'"HYHORSPHQW :&(' SOHQQHVNHKHGHQ KDU PXOLJKHGHQ IRU DW
beeredygtig til at sikre at den imgdekommer de gjeblikkelige behov uden at ga pa
kompromis med de fremtidige generationers mulighed for at sikredefEeH KR Y~
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forskriftsmaessige rammer for menneskerettigheder, miljg, sundhed,
sikkerhed, arbejdsmarked, beskatning og finansielle incitamenter, uden
dog at kreenke en virksomheds ret &t arbejde for sendringer i de
lovmeessigeRJ IRUVNULIWVP VVLIJH UDPPHU 2UGO\GHQ 3HOOI
henleder ligeledes opmaerksomheden pa den rolle, som staten spiller
med hensyn tjl at tillade undtagelser. Sadanne bestemmelser har
traditionelt veeret rettet mod regeringerne, men her har de ogdedir
relevans for de multinationale virksomheder. Det er vigiigbemaerke,

at der forekommer tilfeelde, hvor specifikke undtagelser fra love og
andre politikker kan veere i overensstemmelse med disse love af legitime
hensyn til den offentlige politik. Eksnpler herpa fremgar af kapitlerne

om miljg og konkurrence.

7. Retningslinjerne anbefaler, at virksomhederne udviser god
virksomhedsledelse i praksis baseret pd& OECD's principper for god
virksomhedsledelse. Ifglge principperne skal handhzevelse af
aktioneererng rettigheder beskyttes og fremmes, herunder
ligebehandling af aktionserer. Virksomhederne skal anerkende
aktioneerernes rettigheder fastsat ved lov eller gensidige aftajer
fremme et aktivt samarbejde med interessented heblik paat skabe
velfeerd, pb og baeredygtige, finansielt sunde virksomheder.

8. |Ifalge principperne skal moderselskabets bestyrelse have ansvaret for
virksomhedens strategiske retning, effektiv overvagning af ledelsen,
veere ansvarlig over for virksomheden og aktionzerenwe sikre
vareagelse af interessenternes interesser. Med henblik pa at varetage de
ansvarsomraderskal bestyrelsen sikre integritet i virksomhedens
regnskabsog gkonomiske rapporteringssystemer, herunder uafheengig
revision, tilstreekkelige kontrolsystemer, navnligkdstyring, finansiel
og operationel kontrol samt overholdelse af love og relevante
standarder.

9. Principperne omfatter virksomhedskoncerner, hvor bestyrelsen i
datterselskaber dog kan veere palagt forpligtelser ifglge gaeldende lov i
det land, hvor virksomtten har hjemsted. Systemer til overholdelse og
kontrol skal, hvor det er muligt, omfatte disse datterselskaber.
Derudover skal bestyrelsens ledelsesovervagrforgat sikre en klar
ledelsesmaessig ansvarsfordeling i koncernemmfatte Igbende
evaluering afnterne strukturer.

10. Statsejede multinationale virksomheder er omfattet af de samme
anbefalinger som privatejede virksomheder, men den offentlige kontrol
er ofte mere omfattende for statsejede virksomheder. OECD's
Retningslinjerfor virksomhedsledelse tatsejede virksomheder en
nyttig og skreeddersyet vejledning til denne type virksomheder, og de
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fremsatte anbefalinger kan skabe veaesentlige forbedringer i
virksomhedsledelsen.

11. Selvom det primaere ansvar for at forbedre de lovmaessige og retlige
institutiorelle rammer ligger hos regeringerne, kan der opnas veesentlige
gkonomiske gevinster ved, at virksomhederne implementerer god
virksomhedsledelse.

12. Et voksende netveerk af ikigtatslige selvreguleringsinstrumenter og
foranstaltninger regulerer aspekter af solnhedernes adfeerd og
relationerne mellem virksomheder og samfund. Finanssektoren
gennemgar en interessant udvikling i den henseende. Virksomhederne
anerkender, at deres aktiviteter ofte har sociale og miljgmaessige
konsekvenser. Et  eksempel herpda er  irelfen af
selvreguleringsmekanismer og ledelsessystemer i virksomheder, der
gnsker at indfri disse m& og dermed bidrage til en beeredygtig
udvikling. Derneest kan en sadan praksis bidrage til at fremme
konstruktive relationer mellem virksomheder og de satf som de
opererer i.

13. Med en effektiv selvregulerende praks@ventes virksomhederne som
en selvfglge at gge medarbejdernes kendskab til virksomhedens
politikker. Det anbefales ligeledesDW VLNUH EHVN\WWHOVH DI 3ZKLV!'
E O R Z-akj\itéter, der erudfart i god tro, herunder beskyttelse af
medarbejdere, der over for de kompetente myndigheder indberetter
forhold, der er i modstrid med loven, og hvor der ikke er sket en rettidig
udbedring af disse forhold, eller hvor der er formodet risiko for negative
konsekvenser for deres anseettelsesforhold. Mens denne beskyttelse er
seerligt relevant i forbindelse med beksempelse af bestikkelse og
miljgovertraedelser, er den ogsa relevant i forbindelse med
Retningslinjernegvrige anbefalinger.

14. | forbindelse medretnirgslinjerneskal ngdvendig omh(due diligence)
forstds som en proces, der saetter virksomhederne i standt fil
identificere, forebygge og afhjeelpe overtreedelsesamtredegare for,
hvordan de handterer aktuelle og mulige overtreedelser som en integreret
del af virksomhedens beslutningsog risikostyringssystemer.
Retningslinjer for ngdvendig omhu kan indgd i et generelt
risikostyringssystem, forudsat at det ikke blot afdeekker og styrer
vaesentlige risici for virksomheden selv, men ogsa tager hgjde far risic
for overtreedelse pa omrader, som er deekkBe#fingslinjerneMulige
overtraedelser skdbrebygge<ller afhjeelpes, og aktuelle overtreedelser
skal udbedres. Retningslinjerne omhandler bade overtreedelser,
virksomheden er arsag eller medvirkende tilerelsom er direkte
forbundet med deres operationelle aktiviteter, produkter eller
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15.

16.

17.

18.

19.

serviceydelser gennem en forretningspartner, som beskrevet i afsnit
A.1l1 og A.12. Principper for ngdvendig omhu kan hjeelpe
virksomhederne til at eliminere risici for overtrasdée. | forbindelse

med denne anbefalingskal det at 'medvirke tilI' en overtreedelse
fortolkes som et veesentligt bidrag, og hermed menes en aktivitet, der
skaber, fremmer eller motiverer andre enheder til overtraedelser. Mindre
eller uveesentlige overtradder er ikke omfattet. 'Forretningsrelationer'
omfatter relationer med forretningspartnere, aktgrer i leverandgrkeeden
0g andre ikkestatslige eller statslige enheder, der har direkte tilknytning
til  virksomhedens operationelle aktiviteter, produkter eller
tienesteydelser. Anbefalingen i afsnit A.10 geelder for forhbigbr
Retningslinjerne overtreedes. Den geelder ikke for kapitlerne om
videnskab og teknologi, konkurrence og beskatning.

Arten og omfanget af den ngdvendige omhu, sasom de specifikke trin,
der gennemfgres i en given situation, vil afhsenge af faktorer som
virksomhedsstgrrelse, forretningsmeessig kontekst, de specifikke
anbefalinger i Retningslinjerne og omfanget af overtraedelsen.
Specifikke anbefalinger for ngdvendig omhu pa
menneskerettighedsometdremgar af kapitel 1V.

Hvis virksomheden har et stort antal leverandarer, opfordres den til at
afdaekke generelle omrader, hvor risikoen for overtreedelse af
retningslinjerne er stagrsbg ud fra denne risikovurderingt prioritere

de leverandgrer, dekal vurderes.

At undgd at forarsage eller medvirke til overtraedelser gennem egne
aktiviteter pA omrader daekket Betningslinjerneomfatter ogsa deres
aktiviteter i leverandgrkeeden. Der kan veere tale om mange forskellige
relationer i leverandgrkeeden, beder blandt andet franchising, licenser
og underleverancer. Enhederne i leverandgrkeeden er ofte selv
multinationale virksomheder, og dermed er de relevante enheder, der
opererer i eller ud fra lande, der er tilsluttet erkleeringen, omfattet af
Retningslingrne

Hvis en virksomhed identificerer en risiko for overtreedelse i
leverandgrkeeden, skal den traeffe de ngdvendige foranstaltninger til at
standse elleforebyggeovertraedelsen.

Hvis en virksomhed konstaterer en risiko ,fat bidrage til en
overtraedelseskal den tage de ngdvendige skridt dil standse eller
forebyggesin medvirken og anvende sin indflydelse ,tiat afhjselpe
yderligere overtreedelser i videst muligt omfang. Virksomheden
betragtes som havende indflydelse i situationer, hvor den haghedli

for, at foranledige sendringer i en given uhensigtsmaessig praksis hos de
aktarer, der star bag skaden.
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20. Ifglge ordlyden i afsnit A.12 bgr virksomheder, der agerer alene eller i
samarbejde med andre enheder, alt efter forhoJdedeytte deres
positiontil at pavirke den enhed, der overtreeder retningslinjerne, med
henblik pa aforebyggeeller afhjeelpe problemerne.

21. Retningslinjerneanerkender, at der er praktiske begraensninger for
virksomhedernes muligheder fat pavirke sendringer i leverandgrernes
adfeerd. De er afheengige af produktegenskaber, antal leverandgrer,
leverandgrkeedens  struktur og  kompleksitet,  virksomhedens
markedsposition i forhold til leverandgrerne eller andre enheder i
leverandarkaeden. Virksomhederne har dog mulighed for ogsa at pavirke
leverandgrerne gennem kontraktmaessige aftaler sasom
ledelseskontrakter, preekvalifikationskrav til potentielle leverandgrer,
trustaftaler og licenseller franchiseaftaler. Andre faktorer af relevans
for at fastleegge en passende reaktion pa identificeiside er blandt
andet omfanget afog sandsynligheden fowovertraedelser, og hvor
afgarende leverandgren er for virksomheden.

22. Passende reaktioner med hensyn til forretningsrelationen kan atere
fortseette relationen til leverandgren, mens risikoen gibsel
midlertidig suspendering af relationen, mens risikoen afhjeelpes, eller
som sidste lgsningafbrydelse af samarbejdet med leverandgren enten
efter en mislykket risikoafhjeelpning, eller hvor virksomheden vurderer
det umuligt at afhjaelpe risikogneller pd grund af overtreedelsens
omfang. Virksomheden skal ogsa tage hgjde for mulige sociale og
gkonomiske negative konsekvenser ved en beslutningabmafbryde
samarbejdet.

23. Virksomhederne kan ogsa sammen med leverandgrer og andre enheder i
leverandgrkeedengge at forbedre deres resultater, i samarbejde med
andre interessenter, blandt andet via personaleuddannelse og andre
former for kapacitetsopbygning, samt at stgtte integration af principper
for ansvarlig virksomhedsadfeerd | overensstemmelse med
Retningslnjerne i deres forretningspraksis. Hvis leverandgrerne har
flere kundey og maske er underlagt modsatrettede krav fra forskellige
kgbere, opfordres virksomhederne til, uden at indgd i
konkurrencebegreensende foranstaltninger, at deltage i
branchesamarbejdemed andre virksomheder, som har samme
leverandgrer, med henblik pdt koordinere deres leverandgrpolitik og
risikostyringsstrategier, herunder blandt andet via
informationsudveksling.

24. Virksomhederne opfordres ogsa, tidt deltage i private eller muiti
stakeholder initiativer og den sociale dialog om ansvarlig
leverandgrstyring, for eksempel som en del af den proatttigeorden

2(&'16 5(71,1*6/RFQR MULTINATIONALE VIRKSOMHEDER, UDGA/E 2011 © OECD 2011 27



. 2(&'716 5(71,1*6/RFQR MULTINATIONALE VIRKSOMHEDER

28

25.

26.

27.

der folger af OECERAdets beslutning vedrgrende OECD's
Retningslinjer for Multinationale Virksomheder og tilhgrende
retningslingr for sagsbehandling.

Interessentsamarbejdet omfatter interaktive samarbejdsprocesser med de
relevante interessenter i form af for eksempel mgder og hgringer. Et
effektivt interessentsamarbejde kendetegnes ved tovejskommunikation
og bygger pa god tro nie parterne. Samarbejdet kan vaere seerligt
gavnligt i planleegningsog beslutningsfaserne i projekter eller andre
aktiviteter, der for eksempel involverer omfattende udnyttelse af land
eller vandressourcer, der kan have stor indvirkning pa lokalsamfundet.

Afsnit B.1 omhandler et vigtigt og relativt nyt omrade. Det fastleegger
ikke nye standarder og forudsaetter heller ikke, at sadanne udarbejdes.
Det understreger, at virksomhederne har interesser, der bliver pavirket,
og at deres deltagelse sammen med aimdezessenter i diskussioner

om de aktuelle forhold kan give dem og andre en bedre indsigt i
problemstillingerne og yde et positivt bidrag. Det anerkender, at
forholdene kan have mange dimensioner og understreger, at samarbejde
bar foregd i relevante foreDer tages forbehold for regeringernes
beslutninger vedrgrende-handel under World Trade Organisation
(WTO). Det har ikke til formalat tilsidesaette andre vigtige offentlige,
politiske interesser vedragrende internetbrug, der matte vaere af rélevans.
Enddig, lige som det geelder fdRetningslinjernegenerelt, er det ikke
hensigten at skabe modstridende krav for virksomhederne i
overensstemmelse med afsnit 2 og 8Reétningslinjerneskapitel
Koncepter og Principper.

Endelig er det vigtigt at bemaerke, atvsegjulering og andre initiativer

af lignende art, herundéetningslinjerneikke ma medfgre en ulovlig
konkurrencebegreaensning, lige som de ikke kan seettes i stedet for
geeldende lov og bestemmelser vedtaget af regeringerne. Det
forudseettes, at de multinatiale virksomheder skal undga eventuelle
handels og investeringsforvridende virkninger af bestemmelser og
selvreguleringspraksis, nar disse udarbejdes.

Nogle lande er i denne sammenhaeng tilsluttet "Tunis Agenda for the Information
Society" fra 2005.
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lll. Offentliggerelse af oplysninger

1. Virksomhederne skal sikre, at rettidig og korrekt informatiosemdies
om alle veaesentlige aspekter af deres aktiviteter, struktur, finansielle
situation, resultater, ejerskab og ledelse. Oplysningerne skal
offentliggares for hele virksomheden og efter releyagsa for de
enkelte forretningsomrader eller geografiskaréder. Virksomhedens
kommunikationspolitik skal udformes i overensstemmelse med
virksomhedens branche, starrelse og hjemsigdskal samtidig tage
hgjde  for = omkostninger,  fortrolighedshensyn og andre
konkurrencehensyn.

2. Virksomhedens kommunikationspdtiti skal omfatte men ikke
afgreenses tiveesentlige oplysninger om:

a) virksomhedens regnskab og driftsresultat
b) virksomhedens malszaetninger

c) oplysninger om starre aktionaerer og stemmerettigheder, herunder
eventuel koncernstruktur og interne relationer mellem
koncernselskaber samt kontrolmekanismer

d) aflenning af bestyrelse og topledelssamt oplysninger om
bestyrelsesmedlemmer, herunder kvalifikationer,
udveelgelsesproces, andre direktionsanliggender, samt om de enkelte
bestyrelsesmedlemmer af bestyrelsen betragtesuathaengige

e) relevante selskabstransaktioner
f) forudseelige risikofaktorer
g) forhold vedrgrende medarbejdere og andre interessenter

h) ledelsesstruktur ogpolitik, navnlig indholdet af en eventuel kodeks
eller politik for god virksomhedsledelse og processeh t
implementering heraf.

3. Virksomhederne opfordres til at udsende yderligere oplysninger, blandt
andet:
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a) virksomhedens eksternt rettede veerdier eller adfeerdskodeks,
herunder, hvis relevant i forhold til virksomhedens aktiviteter,
information om virksomhedengolitk pa omrader dzekket af
Retningslinjerng

b) intern politik eller adfeerdskodeks gaeldende i virksomheden, dato
for vedtagelse og oversigt over lande og forretningsenheder, der er
omfattet heraf,

c) status pa overholdelse af egne veerdier og kodekser,

d) oplysringer om intern revision, risikostyring og systemer til sikring
af regeloverholdelse,

e) oplysninger om forholdet til medarbejdere og andre interessenter.

Virksomhederne skal anvende hgje  kvalitetsstandarder i
regnskabsafleeggelsen og offentliggarelse af akisie og andre
oplysninger, herunder rapportering pa mipg arbejdsmarkedsomradet,
nar en sadan foretages. Standarder og politikker for udarbejdelse og
udsendelse af oplysningerne skal beskrives. En arlig revision bar
gennemfgres af en uafhaengig, korepétog kvalificeret revisor med
henblik pd at give bestyrelse og aktionzerer en ekstern og objektiv
redeggrelse for, at regnskaberne giver et retvisende billede af
virksomhedens gkonomiske situation og resultater pa alle veesentlige
omrader.

Kommentarer til offentliggarelse af oplysninger

28.

29.

Formalet med Kkapitlet erat fremme et bedre kendskab til de
multinationale virksomheders forretningsdrift. Det er vigtigt for en
reekke brugere fra aktioneerer og den finansielle sekttit andre
grupper sasom medarbejde lokalsamfund, seerlige interessegrupper,
regeringer og samfundet generelat have klare og fyldestggrende
oplysninger om virksomhederne. For at sikre et stgrre offentligt
kendskab til virksomhederne og deres interaktion med det omgivende
samfund og niliget, skal virksomhederne arbejde transparent og
ansvarligt og tilgodese offentlighedens stigende krav til indsigt i
virksomhedens forhold.

De oplysninger, der leegges veegt pa i kapitlet, daekker to vaesentlige
omrader. Det fgrste szt af anbefalinger daeldféentliggarelse af
oplysninger omhandlet i OECD's principper for god
virksomhedsledelse. De tilhgrende noter indeholder vyderligere
vejledning, og anbefalingerne Retningslinjerne bgr udformes i
overensstemmelse med dem. Det fgrste sset anbefalingsuppleres
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med anbefalinger om offentliggarelse af yderligere oplysninger, som
virksomhederne opfordres til at fglge. Disse anbefalinger vedrgrer
primeert offentligt noterede selskaber. | det omfang det vurderes relevant
i forhold til virksomhedens branchstgrrelse og hjemsted, kan de ogsa
veere et nyttigt redskab til at styrke virksomhedsledelsen i- ikke
barsnoterede selskaber, bade private og offentlige virksomheder.

30. Anbefalingerne om offentliggarelse af oplysninger har ikke til hensigt
at paleegge virksondden urimelige administrative byrder eller
omkostninger. Virksomhederne forventes heller jkkat afslgre
oplysninger, der kan skade deres konkurrenceposition, medmindre det er
ngdvendigt for at give eventuelle investorer et fyldestggeend
beslutningsgrudlag og undga dlinformation. For at afgare hvilke
oplysninger der som minimum bgr offentligggres, anvender
Retningslinjerne et vaesentlighedsprincip. Vaesentlige oplysninger
defineres som oplysninger, hvor udeladelse eller fejlinformation kan
have indflydése pa informationsmodtagernes gkonomiske beslutninger.

31. Retningslinjerne indeholder ogsa en generel bemzerkning om, at
oplysningerne skal udarbejdes og udsendes i overensstemmelse med
hgje kvalitetsstandarder for regnskabsafleeggelse og udsendelse af
gkonomske og andre oplysninger. Hermed far investorerne vaesentligt
forbedrede muligheder forat overvage virksomheden vedt sikre
starre palidelighed og sammenlignelighed i de udsendte rapysatetr
stgrre indsigt i virksomhedens resultater. Den arlige aanffige
revision, der anbefalesRetningslinjerngskal bidrage til stagrre kontrol
og bedre regeloverholdelse i virksomhederne.

32. Offentliggerelse af oplysninger omhandler to omrader. Det farste saet
anbefalinger omhandler rettidig og korrekt offentliggseel af
oplysninger om alle vaesentlige emner vedrgrende koncernen, herunder
pkonomi, resultater, ejerskab og ledelsen af virksomheden.
Virksomhederne forventes ogsaat offentliggare fyldestggrende
oplysninger om aflgnning af bestyrelsesmedlemmer og togkedehten
enkeltvis eller samlet). Hermed far investorerne mulighed &br
foretage en retvisende vurdering af omkostninger og fordele ved
aflanningsstrukturen samt den effekt, eventuelle incitamentsprogrammer
sasom aktieoptionsprogrammer har pa virksalehe resultat.
Yderligere oplysninger der bgr offentliggeres, er relaterede
virksomhedstransaktioner og veesentlige forudseelige risikofaktorer
samt veesentlige forhold vedrgrende medarbejdere og andre
interessenter.

33. Derudover indeholderRetningslinjerne endnu et seet anbefalinger
vedrgrende offentliggerelse af oplysninger og virksomhedens

2(&'16 5(71,1*6/RFQR MULTINATIONALE VIRKSOMHEDER, UDGA/E 2011 © OECD 2011 31



. 2(&'716 5(71,1*6/RFQR MULTINATIONALE VIRKSOMHEDER

32

34.

35.

kommunikation pa omrader, hvor der endnu ikke er faste standarder for
rapportering, som for eksempel arbejdsmarked, miljg og
risikorapportering. Her laegges der seerlig vaggtrivhusgasudledning,
hvor overvagningen udvides til at deekke direkte og indirekte udledning,
nuveerende og fremtidig udledning for hele koncersamt nedbrudt pa
produkter. Et andet relevant eksempel er biodiversitet. Mange
virksomheder offentliggar llarede en raekke oplysninger ud over de
regnskabsmeessige, og kommunikationen af den type oplysninger ses
som en del af dokumentationen af virksomhedens sociale ansvarlighed. |
nogle tilfeelde kan denne anden type af offentliggarelse af oplysninger
eller kommunikation til offentligheden og andre parter, der direkte
pavirkes af virksomhedens aktivitetewedrgre andre enheder ud over
dem, der dakkes af virksomhedens regnskabsoplysninger.
Oplysningerne kan for eksempel ogsa daekke leverandgrers,
underleverandrers og joint venturpartneres aktiviteter. Det har isser
betydning med hensyn til at overvage overfgrsel af miljgskadelige
aktiviteter til partnere.

Mange virksomheder har vedtaget procedurer, der skal sikre deres
overholdelse af love og standarder farksomhedsadfeerdog sikre
transparens i deres aktiviteter. Et stigende antal virksomheder indfgrer
frivillige adfeerdskodekser, der skal synligggre virksomhedens etiske
veerdier pa omrader som miljg, menneskerettigheder,
arbejdsmarkedsstandarder, forbrugsityttelse og beskatning. Der
indfgres eller udvikles seerlige ledelsessystemer, hvis format sikre
overholdelsen af virksomhedens etiske standarder og adfeerdskodeks.
Det kan veere informationssystemer, driftsprocedurer og
uddannelseskrav. Virksomheder samarbejder med ngo'er og
mellemstatslige organisationer pmat udvikle standarder for
rapportering, der kan styrke virksomhedernes kommunikation om,
hvordan deres aktiviteter bidrager til den beeredygtige udvikling (et
eksempel er "Global Reporting liaitive").

Virksomhederne opfordres tilat sikre let og billig adgang til de
offentliggjorte  oplysninger og inddrage  anvendelse  af
informationsteknologi til formalet. Oplysninger, der stilles til radighed
for brugere pa hjemmemarkedet, skal ogsa vamgeetigelige for alle
gvrige interesserede brugere. Virksomhederne kan treeffe seerlige
foranstaltninger for at gare oplysningerne tilgeengelige for grupper, der
ikke har adgang til de trykte medier (f.eks. fattige samfundsgrupper, der
direkte pavirkes af virksahedens aktiviteter).
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IV. Menneskerettigheder

Stater har en pligt til at beskytte menneskerettighederne.
Virksomhederne skal inden for rammerne af internationalt anerkendte
menneskerettighedsprincipper og internationale
menneskerettighedsforpligtelserder geelder for de lande, hvor
virksomhederne opererer, samt relevante nationale love og regler:

1. overholde menneskerettighederne, hvilket betyder, at de skal undlade at
kraenke andres menneskerettigheder og imgdega
menneskerettighedskreenkende aktivitetem de er involveret i,

2. i forbindelse med egne aktiviteter undga at forarsage eller medvirke til
aktiviteter, der kreenkemenneskerettighederne, aggdegasadanne
kraenkelsegrhvor de matte forekomme,

3. finde mader til at forebygge eller ahjeelpe kraenkelser fa
menneskerettighederne, der gennem forretningspartnere har direkte
tilknytning til  deres forretningsaktiviteter,  produkter eller
tienesteydelser, ogsa selvom de ikkedvirkertil kreenkelsen,

4. have en politik, der forpligter dem il at respektere
menneskeettighederne,

5. udvise den ngdvendige omhu (due diligence) pa
menneskerettighedsomradet i et omfang afstemt efter deres starrelse,
aktiviteter og forretningsomgivelser sanalvoren af risikoen for
kreenkelser af menneskerettighederne,

6. selv etablere eller gaarbejde gennem legitime processer med henblik
pa at udbedre kraenkelser af menneskerettighederne i tilfeelde, hvor de
konstaterer, at de har forarsaget eller medvirket til en sddan kraenkelse.

Kommentarer til menneskerettigheder
36. Kapitlet indledes med et afi, der definerer rammerne for de specifikke

anbefalinger  vedrgrende  virksomhedernes  overholdelse  af
menneskerettighederne. Det tager udgangspunkt i FN's "Protect, Respect

2(&'16 5(71,1*6/RFQR MULTINATIONALE VIRKSOMHEDER, UDGA/E 2011 © OECD 2011 33



. 2(&'716 5(71,1*6/RFQR MULTINATIONALE VIRKSOMHEDER

34

37.

38.

39.

40.

and Remedytamme vedrgrende menneskerettigheder og erhvervsliv og
falger de dertihgrende retningslinjer for dens implementering.

Indledningen og farste afsnit anerkender, at stater har en forpligtelse til
at beskytte menneskerettighederne, og at virksomheder, uanset starrelse,
sektor, forretningsmaessig kontekst, ejerskab og strulurespektere
menneskerettighederne overalt, hvor de driver forretritegspektfor
menneskerettighederne er en global standard for virksomhedernes
forventede adfeerdom eruafthaengig af staternes evne og/eller vilje til at
opfylde deres forpligtelser pa emneskerettighedsomradet, og den
begraenser pa ingen made staternes forpligtelse.

Tilfeelde, hvor en stat enten undlader at gennemfgre relevante nationale
love, eller overholde sine internationale
menneskerettighedsforpligtelser, eller det faktum, at drkatahandle i
modstrid med sadanne love og internationale forpligtelser, kan pa ingen
made sanke forventningerne til, at virksomhederne overholder
menneskerettighederne. | lande, hvor nationale love og regler er i
modstrid med internationalt anerkendte nmeskerettigheder, skal
virksomhederne etablere metoder &t overholde dem i videst muligt
omfang og samtidig undladeat overtreede de nationale love, i
overensstemmelse med afsnit 2 i kapitlet om koncepter og principper.

| alle tilfeelde og uafthaendigf det land og den specifikke kontekst, hvor
virksomheden driver sine aktiviteter, skal virksomhederne som
minimum overholde de internationalt anerkendte menneskerettigheder
fastlagt i FN's menneskerettighedserkleering, der bestar af
Verdenserkleeringen om menneskerettigheder og de primeere
menneskerettighedsinstrumenter, hvori den er kodificeret: den
internationale konvention om borgerlige og politiske rettigheder og den
internationale konvention om gkonomiske, sociale og kulturelle
rettigheder samt princggerne vedrgrende grundleeggende rettigheder
fastlagt i ILO's erkleering om grundlaeggende principper og rettigheder
pa arbejdspladsen fra 1998.

Virksomheder kan have indvirkning pa hele spektret af internationalt
anerkendte menneskerettigheder. I praksis vilnogle
menneskerettigheder vaere under stgrre pres end andre i en given
branche eller konteksbg vil derfor tildeles stgrre opmaerksomhed. Da
forholdene kan eendre sig, bgr virksomhederne dog regelmeessigt
foretage en gennemgang af deres situation i relatidn
menneskerettighedern&fhaengigt af omsteendighederne kan det veere
relevant for virksomhederneat overveje at indfgre supplerende
standarder. For eksempel bgr virksomhederne respektere
menneskerettighederne for enkeltpersoner, der tilhgrer bestamigegr
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eller befolkninger, der kreever seerlig opmeerksomhed, i tilfeelde, hvor
virksomhederne kan have negativ indflydelse p& disse personers
menneskerettigheddrden sammenheeng indeholder-Fstrumenterne
naermere definitioner af menneskerettigheder éprindelige folk
personer tilhgrendenationale eller etniske, religigse og sproglige
minoriteter  kvinder, bgrn, handicappedesamt udenlandske
arbejdstagere og deres familieRerudover bgr virksomhederne i
tilfeelde af veebnede konflikter overholde de stadeg der er fastlagt i

den humaiteere folkeret, og som kan hjeelpe virksomhederneatil
undgd risikoen fqr at forarsage eller medvirke tikraenkelser af
menneskerettighederne, nar de driver virksomhed under sadanne
vanskelige forhold.

41. | afsnit 1 beskries handtering af faktiske og potentielle kreenkelser mod
menneskerettighedernsom det at treeffe passende foranstaltninger til
at identificere, forebygge, hvor det er muligt, og afhjeelpe potentielle
kreenkelser af menneskerettighederne, udbedring af Kaktisenkelser
samt at dokumentere, hvordan kraenkelsen handteres. Begrebet
'kreenkelse' refererer til den negative indvirkning, som en virksomhed
kan have pa enkeltpersoners menneskerettigheder.

42. Afsnit 2 anbefaler, at virksomhederne inden for egne aktivitshal
undgd at forarsage eller medvirke til kreenkelser af
menneskerettighederneog udbedre sadanne kraenkelser, nar de
forekommer, ‘'Aktiviteter' omfatter bade aktive handlinger og
undladelser. Hvis en virksomhed forarsager, eller der er risiko for, at den
kan komme til at forarsage en kraenkelse af menneskerettighederne, skal
den tage de ngdvendige skridt til at standse flebyggekraenkelsen.

Hvis en virksomhed medvirker til, eller der er risiko for medvirken til,
en sadan kraenkelse, skitksomhedertage de nagdvendige skridt, tlt
standse elleforebyggesin medvirkenog anvende sin indflydelse,tat
afhjeelpe yderligere kreenkelser i videst muligt omfavigksomheden
betragtes som havende indflydelse i situationer, hvor den har mulighed
for, at foranledige eendringer af praksis hos aktarer, der kraenker
menneskerettighederne.

43. Afsnit 3 omhandler mere komplekse situationer, hvor en virksomhed
ikke direkte medvirker til en kreenkelse af menneskerettighederne, men
hvor en kraenkelse alligevel har direftgbindelse til dens aktiviteter,
produkter, tjienesteydelser eller forretningsrelationer med andre aktgrer.
Formalet med afsnit 3 er ikke at flytte ansvaret fra den enhed, der
forarsager kraenkelsen af menneskerettighederne, til den virksomhed,
den har endrretningsmaessig relation til. Ifglge ordlyden i afsnit 3 bar
virksomheder, der agerer alene eller i samarbejde med andre enheder, alt
efter forholdene udnytte sin position, tét pavirke den enhed, der
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44,

45.

46.

forarsager kraenkelsge med henblik pa aforebygge eller afhjaelpe
kreenkelsen.  'Forretningsrelationer’  omfatter  relationer  med
forretningspartnere, aktgrer i leverandgrkeeden og andresiitstige

eller statslige enheder, der har direkte tilknytning il
forretningsaktiviteterne, produkterne eller tjienestdselrne. Blandt de
faktorer, der tages i betragtning ved fastleeggelse af de 'passende
handlinger' i sddanne situationer, er virksomhedens grad af indflydelse
pa den pageeldende aktar, hvor vigtig relationen er for virksomheden,
kreenkelsens alvorlighed, sambm en eventuel afbrydelse af
forretningsrelationen med aktgren i sig selv vil pavirke
menneskerettighederne negativt.

Afsnit 4 anbefaler, at virksomhederne formelt beskriver deres
forpligtelse til at overholde menneskerettighederne,&dormulere en
politik, der: (i) godkendes af virksomhedens gverste lede(gg,
underbygges af relevant intern og/eller ekstern eksperi(i,
fastleegger virksomhedens forventninger pA menneskerettighedsomradet
til medarbejdere, forretningspartnere og andre parted rdirekte
tilknytning til virksomhedens forretningsaktiviteter, produkter eller
tienesteydelsel(iv) offentligggres og kommunikeres internt og eksternt
til alle medarbejdere, forretningspartnere og andre relevante paijter,
afspejles i virksomhedens @mtionelle politikker og procedurer med
henblik pa at sikre integrationen i hele virksomheden.

Afsnit 5 anbefaler, at virksomhederne udviser den ngdvendige omhu
(due diligence) i forhold til menneskerettighedsomradBette
indebaerer en evaluering af kéiomhedens faktiske og mulige effekt pa
menneskerettighedsomradet, integration og iveerkseettelse af eventuelle
handlinger i forhold til resultatet af evalueringen, opfglgning pa
indsatsen samt kommunikation om, hvordan virksomhedee&tgfi
menneskerettigederne aesseres. Indsatsen for at udvise ngdvendig
omhu pa menneskerettighedsomradet kan indgda i et generelt
risikostyringssystem, forudsat at det ikke blot afdeekker og styrer
materielle risici for virksomheden, men ogsa tager hgjde for kraenkelser
af meneskerettighederne. Det er en fortsat proces, netop fordi
kreenkelser af menneskerettighederne kan udvikle sig over tid i takt med,
at virksomhedens aktiviteter og omgivelser udvikler sig. Supplerende
vejledning vedrgrendgprocessen ommgdvendig omhu, hender i
forhold til leverandarkeeder og konkret handtering af risici i
leverandgrkaeder, fremgar af afsnit A.10 til A.12 i kapitlet om generelle
politikker og kommentarerne hertil.

Hvis en virksomhed gennem sin proces for at udvise ngdvendig omhu
pa menneskettighedsomradet eller pd andre mader konstaterer, at den
har forarsaget eller medvirket til en kreenkelse af
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menneskerettighederne, anbefaietningslinjerng at virksomhederne
sikrer en proces for udbedrirsd kraenkelsenNogle situationer kreever
samarbgle med retslige eller statslige udenretlige mekanismer. | andre
situationer kan klagemuligheder for de personer eller enheder, der kan
blive pavirket af virksomhedens aktiviteter, vaere et effektivt middel til
at sikre en udbedringsproces, forudsat at piglder falgende centrale
kriterier: legitimitet, tilgeengelighed, forudsigelighed, retfeerdighed,
kompatibilitet medRetningslinjernesamt transparens, og at de baseres
pa dialog og engagement med henblik pa at finde feelles lgsninger.
Mekanismerne kan admstreres af en virksomhed alene eller i
samarbejde med andre interessenter, og de kan udggre en kilde til
lgbende leering pd omradélagemuligheder pa operatidhaiveau ma

ikke udnyttes til at wundergrave fagforeningernes rolle ved
arbejdsmarkedskonflikr, og de ma ligeledes ikke hindre adgangen til
retlige eller udenretlige klagemekanismer, herunder de nationale
kontaktpunkter etableret i henholdRietningslinjerne
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1.

V. Anseettelse og forholdet mellem arbejdsgivere og

arbejdstagere

Inden for rammerne af geeldende love o0g bestemmelser,
arbejdsmarkedsrelationer, anseettelsespraksis og geeldende internationale
arbejdsmarkedsstandarder skal virksomhederne:

a)

b)

c)

d)

e)

respektere de multinationale virksomhedarejdstagereeet til at
etablere eller indmelde sig agforeninger og faglige organisationer
efter eget valg,

respektere de multinationale virksomhedarsejdstagereset til at

lade sig repraesentere ved fagforeninger og faglige foreninger efter
deres eget valg ved kollektive overenskomstforhandlingendga i
konstruktive forhandlinger, enten individuelt eller gennem
arbejdsgiverorganisationer, med sadanne repraesentanter med henblik
pa at na til enighed vedragrende aftaler om anseettelsesvilkar,

bidrage til effektiv afskaffelse af bgrnearbejdeg tradfe
gjeblikkelige og effektive foranstaltninger, st sikre forbud mod og
afskaffelse afde veerste former for bgrnearbejde omgaende,

bidrage til afskaffelse af alle former for tvangsarbejdg traeffe
ngdvendige foranstaltninger til at sikre, at tysarbejde ikke
forekommer i deres virksomhed,

gennem alle virksomhedens aktiviteter fglge principperne for lige
muligheder og ligebehandling i ansaettelsg undlade at udseette
medarbejderne for diskrimination i ansaettelsen pa baggrund af race,
farve, kan, religion, politisk overbevisning, nationalt tilhgrsforhold
eller social oprindelse eller anden status, med mindre sserbehandling
pa baggrund af medarbejdernes egenskaber understatter regeringens
vedtagne politikker med det specifikke forpt fremmeligestilling

i anseettelsesmulighedetler vedrarer jobspecifikke krav,

tilbyde de ngdvendige faciliteter til arbejdstagernes repraesentanter
med henblik pa at understatte udarbejdelsen af effektive
overenskomster,
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b) tilvejebringe de oplysninger tirbejdstagernes repreesentanter, der er
ngdvendige for veldokumenterede forhandlinger om
ansaettelsesforhold,

c) tilvejebringe oplysninger til arbejdstagerne og deres repraesentanter,
der giver et retvisende og rimeligt billede af enhedens resultater, eller
hele virksomhedens resultat, hvis det er relevant,

3. fremme hgringsprocedurer og samarbejde mellem arbejdsgivere og
arbejdstagere og deres repraesentanter om anliggender af feelles
interesse,

4. a) overholde standarder for beskaeftigelse og arbejdsmarkedsrelationer
der som minimum er lige sa fordelagtige som de standarder, der
falges af tilsvarende arbejdsgivere i veertslandet,

b) nar multinationale virksomheder opererer i udviklingslande, hvor
sammenlignelige arbejdsgivere ikke findes, tilbyde de bedst mulige
lgnninger, goder og arbejdsvilkar inden for rammerne af regeringens
fastlagte politik. De skal sta i forhold til viksomhedens gkonomiske
situation og skal som minimum opfylde arbejdstagerens og dennes
families basale behov,

c) treeffe passende foranstaltnangil at sikre sundhed og sikkerhed pa
arbejdspladserne,

5. pa arbejdspladserne i videst muligt omfang anszette lokal arbejdskraft
og tilbyde wuddannelse med henblik ,pdat forbedre
kvalifikationsniveauerne i samarbejde med
medarbejderrepreesentanterne og naedt relevante
regeringsmyndigheder,

6. nar veesentlige eendringer overvejes, der kan have en betydelig
beskeeftigelseseffekt, navnlig ved lukning af enheder med deraf fglgende
kollektive afskedigelser, varsle sendringerne med en rimelig tidsfrist
over for medebejderrepraesentanterne i virksomheden og deres
organisationer samt eventuelt til de relevante regeringsmyndigheder, og
samarbejde med medarbejderrepraesentanter og relevante
regeringsmyndigheder gmat afhjeelpe de negative virkninger mest
muligt. Alt efteromstaendighederne i den konkrete situation vil det veere
passende, hvis ledelsen har mulighed for at varsle andringerne, inden
den endelige beslutning traeffes. Andre fremgangsmader kan ogsa
benyttes for at fa et meningsfuldt samarbejde med henblikapa
begraense féekten af sddanne beslutninger,

7. under almindelige forhandlinger med arbejdstagernes repreesentanter
vedragrende anszettelsesvilkar, eller nar arbejdstagerne udgver deres ret
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til at organisere sig, undlade at true med at overfgre hele eller dele af en
forretningsenhed fra det pageeldende land eller oveddrejdstagere

fra virksomhedens enheder i andre lande for at pavirke forhandlingerne
til egen fordel ellebegreenserganisationsfrihegh.

give autoriserede repreesentanter &wbejdstagernamulighed for at
forhandle overenskomster eller arbejdsmarkedsspgrgsogil give
parterne mulighed for i sager af feelles interesgeradfere sig med
repraesentanter for ledelsen, der er autoriseret til at treeffe beslutninger i
den type sager.

Kommentarer til ansaettelse og forholdet mellem arbejdsgivere og
arbejdstagere

47.

48.

Kapitlet indledes med et afsnit, der refererer til "geeldende" love og
bestemmelser, og hermed understreges det, at multinationale
virksomheder, nar de opererer under et gil@nds kompetenceomrade,

kan veere underlagt nationale og internationale bestemmelser vedrgrende
beskeeftigelse og arbejdsmarkedsforhold. Begreberne

SDUEHMGVPDUNHGVUHODWLRQHU" RJ :DQV WWHOVHVSUI

brede ti| at kunne fortolkes pa forskellige mademfheengigt af
forskellige nationale forhold + for eksempel forskellige
forhandlingsmuligheder, der tilbydes arbejdstagerne ifglge nationale
love og bestemmelser.

Den Internationale Arbejdsorganisation (ILO) er det kompetente organ,
der fastleegger og udgver internatienarbejdsmarkedsstandarder, og
som fremmer de grundleeggende rettigheder pa arbejdspladsen ifglge
ordlyden i ILO's erkleering om grundlaeggende principper og rettigheder
pa arbejdspladsen fra 1998. Som et frivilligt instrument kan
Retningslinjerne spille en rolle med hensyn til at hgjne de
multinationale virksomheders overholdelse af disse standarder og
principper. Ordlyden i dette kapitel d&etningslinjerneafspejler de
relevante bestemmelser i ILO's erkleering fra 1998 samt i ILO's
trepartserkleering om prcipperne vedrgrende de multinationale
virksomheder og socialpolitikken fra 1977, der senest er blevet revideret
i 2006 (ILO MNEerkleringen). ILO MNEerkleeringen fastleegger
principper vedrgrende beskeeftigelse, uddannelse, arbejdsvilkar og
arbejdsmarkedsiaioner, hvorimod OECD'Retningslinjerdeekker alle
vigtige aspekter af virksomhedernes adfeerd. OE@®Bmingslinjerog

ILO MNE-erkleeringen beskriver den adfeerd, der forventes af
virksomhederne, og hensigten er, at de skal anvendes parallelt uden at
veere i modstrid med hinanden. ILO MNerkleeringen kan derfor
anvendes som uddybning Betningslinjerneda de emere udfarlige
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Ansvaret for opfglgningsprocedurerne fastlagt i ILO Mbikleeringen
og Retningslinjerndigger dog hos forskellige institutioner.

49. Den terminologi, der anvendes i kapitel V stemmer overens med den,
der anvendes i ILO MN#erkleeringen.Termerne "de multinationale
virksomhederarbejdstagete(workers employed by)g "deres ansatte"
(workers in their employmenBnvendes med samme betyty som i
ILO MNE-erkleeringenTermerne refererer til arbejdstagere, der er "i et
anseettelsesforhold i en multinational virksomhed". Virksomheder, der
gnsker at drstdderes ansvar ifglge kapitel V, kan anvende den ikke
udtgmmende liste over indikatoretLiO's henstilling nr. 198 fra 20086,
afsnit 13 (a) og (b) som hjeelp til at fastsla, hvorvidt der i en given
situation foreligger et anseettelsesforhold ifgldRetningslinjerne
Derudover anerkendes det, at anseettelsesaftaler aendres og udvikler sig
over tid, og at virksomhederne forveniest strukturere deres
anseettelsesforhold sadan, at de undgar at stgtte, fremme eller medvirke
til uigennemskuelig anseettelsespraksis. Uigennemskuelig
ansaettelsespraksis forekommer, nar en arbejdsgiver indgar i relationer
ud over rene anseettelsesforhold, sa personens reelle retslige status
slgres.

50. Disse anbefalingerhar ingen indvirkning pa reelle civile og
kommercielle relationermen skal i stedet sikre, at personer i et
anseettelsesforhold har den beskyttelde, er berettigt til ifalge
Retninglinjerne. Det anerkendes, at i tilfeelde, hvor der ikke foreligger
et anseettelsesforhold, forventes virksomhederne stadig ateudvis
risikobaseret, ngdvendig omhu dglge anbefalingerne vedrgrende
leverandgrkaeder i afsnit A.10 til A.1Rapitel Il, Generelle politikker.

51. Afsnit 1 i dette kapitel afspejler de fire grundlseggende principper og
rettigheder pa arbejdspladsen, der beskrives igtieringen fra 1998,
nemlig foreningsfrihed og retten til kollektive forhandlinger, effektiv
bekeempelse af bgrnearbejde, afskaffelse af alle former for
tvangsarbejde og ligebehandling med hensyn til beskeeftigelse og
erhverv. Disse principper og rettigheder er beskrevet som konkrete
rettigheder og forpligtelser i ILO's konventioner og betragtes som
grundleeggende.

52. Afsnit 1c) anbefaler, at de multinationale virksomheder bidrager til
effektiv bekeempelse af bgrnearbejde i den betydning, som fremgar af
ILO-erkleeringen fra 1998 og ILO's konvention nr. 182 om de groveste
former for bgrnearbejde. Konventionr. 38 og henstilling nr. 146
(begge vedtaget i 1973) vedrgrende mindstealder for anseettelse-er ILO
instrumenter om bgrnearbejde, som har veeret geeldende i mange Aar.
Gennem de multinationale virksomheders anseettelsespolitik, udbud af
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53.

54.

vellgnnede job af hgjJalitet og deres bidrag til den gkonomiske vaekst
kan de yde et positivt bidrag til at fierne de grundlzeggende arsager til
fattigdom generelt og bgrnearbejde i seerdeleshed. Det er vigtigt at
anerkende og fremme de multinationale virksomheders rolle med
hengn til at finde varige lgsninger pa problemerne med bgrnearbejde. |
den sammenheeng er indsatsen for at haeve uddannelsesniveauet for bagrn
i veertslandene seerligt vigtig.

Afsnit 1d) anbefaler, at virksomhederne bidrager til afskaffelse af alle

former for tvamsarbejde. Det er endnu et af principperne udledt fra

ILO-erkleeringen fra 1998. Referencen til denne grundlaeggende

arbejdsret baseres pa IH@nvention nr. 29 fra 1930 og 105 fra 1957.

.RQYHQWLRQ QU SnO JJHU UHJHULQJHUQH DW 3DIVND

tvyDQJVDUEHMGH LQGHQ IRU GHQ NRUWHVW PXOLJH SHULT
NU YHU DW GH VNDO 3:DIVNDIIH RJ XQGODGH DW EHQ'

WYDQJVDUEHMGH” WLO HQ U NNH QDYQJLYQH IRUPNO IR

WLO SROLWLVN WYDQJ HOCtiddife efisktMe DUEHMGH RJ

foranstaltninger til at sikre gjeblikkelig og fuldsteendig afskaffelse

SKHUDI@" 6DPWLGLJ XQ Géthkompetevidmgan tbtdi W DW ,/2 HU

behandle de problemstillinger, der er i forbindelse med feengselsarbejde,

saerligt vedrgrende asettelse af indsatthos (eller at stille dem til

radighed for) privatpersoner, i viksomheder eller i foreninger.

Henvisningen til princippet om ligebehandling i beskeeftigelse og
erhverv i afsnit 1e geelder for blandt andet anseettelse, opgavetildeling,
afkedigelse, aflgnning og personalegoder, forfremmelse, overfarelse
eller forflytning, fyring, uddannelse og pension. Listen over ugyldige
grunde til forskelsbehandling, der er sammensat pa baggrund af ILO
konvention nr. 111 fra 1958, ILO's konvention om
moderskabsbeskyttelse nr. 183 fra 2000, konvention 159 fra 1983 om
beskeeftigelse af handicappede, henstilling1l®2 fra 1980 om eeldre
arbejdstagere og henstilling nr. 200 vedrgrende HIV og AIDS pa
arbejdspladsen fra 2010, fastslar, at enhver form for flsis&keandling,
udelukkelse eller preeference med baggrund bdggr en overtreedelse

af de naevnte konventioner, anbefalinger og bestemmelser. Begrebet
SDQGHQ VWRBtNingslirijerrie refererer til tilhgrsforhold til
fagforening og personoplysninger somdeal handicap, graviditet,
civilstand, seksuel orientering eller H&tatus. Ifglge bestemmelserne i
afsnit 1le forventes virksomhedernat fremme lige muligheder for
kvinder og maend med saerlig veegt Ipdig af samme kriterier for
udveelgelse, aflgnning og orffremmelse samt undladelse af
diskrimination eller afskedigelse p& baggrund af segteskab, graviditet
eller foreeldreskab.
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55. Ifglge kapitlets afsnit 2c) forventes oplysninger videregivet af
virksomhederne til medarbejderne eller deres repraesentantgve ¢
SUHHOW RJ UHWYLVHQGH ELOOHGH"™ DI YLUNVRPKHGHQV
falgende: virksomhedens struktur, dens gkonomiske og finansielle
situation og fremtidsudsigter, anseettelsestendenser og forventede
vaesentlige driftsmaessige eendringer, under hensyntdgevmaessige
fortrolighedskrav. Fortrolighedshensyn kan indebeere, at oplysningerne
om visse punkter ikke videregiveller videregives i begreenset
omfang.

56. Henvisningen til arbejdstagerdeltagelse via hgringsprocedurer i kapitlets
afsnit 3 baseres palL®'s henstiling nr. 94 fra 1952 om
hgringsprocedurer og samarbejde mellem arbejdsgivere og arbejdstagere
pa virksomhedsniveau. Afsnittet baseres derudover pa en bestemmelse i
ILO MNE-erkleeringen. Hagringsprocedurerne ma ikke treede i stedet for
arbejdstageres ret til at forhandle anseettelsesvilkar -bgtingelser.
Afsnit 8 indeholder ligeledes en anbefaling om hgringsprocedurer
vedrgrende anseettelsesformer.

57. | afsnit 4 forudseettes det, at standarder for beskeeftigelse og
arbejdsmarkedsforhold omfatter aftalem aflsnning og arbejdstid.
Afsnittet omarbejdsmiljgindebaerer, at de multinationale virksomheder
forventes at fglge eksisterende lovmeaessige standarder og industrinormer
med henblik paat minimere risikoen for ulykker og arbejdsrelateret
sygdom, der sKges, har sammenhaeng med eller opstar i forbindelse
med anseettelsesforholdet. Virksomhederne opfordres til at arbejae pa
styrke arbejdsmiljgindsatsen i alle virksomhedens aktiviteter, ogsa i
tilfeelde hvor der ikke er formelle lovkrav herom i de lantieor
virksomhederne opererer. Virksomhederne opfordres ligeledeat til
respektere arbejdstagernes mulighed &brforlade en arbejdssituation,
nar der er rimelig grund til at formode, at den udger en overhaengende
og alvorlig sundhedsmaessig eller siklatbmaessig fare. Sundhed og
sikkerhed er vigtige omrader og daekkes af flere anbefalinger, der
saledes supplerer hinanden, og derfor omtales omraderne ogsa i andre
kapitler i Retningslinjerne navnlig i kapitlerne om forbrugerinteresser
og miljg. ILO's henditing nr. 194 fra 2002 indeholder en vejledende
liste over arbejdsbetingede sygdomme samt praksisregler og
vejledninger, der kan anvendes af virksomhederne ved implementering
af Retningslinjerneanbefaling.

58. Anbefalingen i kapitlets afsnit 5 henstilled, tat de multinationale
virksomheder rekrutterer en passende andel af deres medarbejdere
lokalt, herunder ledere, og tilbyder dem uddannelse. Ordlyden i afsnittet
om uddannelse og kompetenceniveauer supplerer teksten i afsnit A.4 i
kapitlet om generelle fitkker, der omhandler udvikling af
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59.

menneskelig kapital. Anbefalingen vedrgrende lokal arbejdskraft
supplerer teksten om lokal kapacitetsopbygning i afsnit A.3 i kapitlet om
generelle politikker. 1 overensstemmelse med ILO's henstilling om
personaleudvilihg nr. 195 fra 2004 opfordres virksomhederne ligeledes
til i videst muligt omfang at investere i uddannelse og livslang laering og
sikre lige adgang til uddannelse for kvinder og andre sarbare grupper
sasom unge, lavtuddannede, handicappede, indvandreldre z
arbejdstagere ogprindelige folk.

Afsnit 6 anbefaler, at virksomhederne med rimeligt varsel skal meddele
medarbejdeepraesentanter og relevante regeringsmyndigheder om
aendringer i deres aktiviteter, der kan have vaesentlig indvirkning pa
medarbejderre levevilkar, navnlig i tilfeelde af lukning af afdelinger,
hvor der er tale om omfattende afskedigelser. Ifglge afsnittets ordlyd er
formalet med bestemmelseat give mulighed for samarbejde om at
begraense effekten af sddanne aendringer. Det er et yigtigip, der i

vid udstraekning afspejles i lovgivning og anvendt praksis pa
arbejdsmarkedsomradet i de tilsluttede lande. Metoderne til at sikre
mulighed for et gavnligt samarbejde er dog forskellige fra land til land. |
afsnittet bemeerkes det endvidere,t adet, afhaengigt af
omsteendighederne i den konkrete situation, vil veere passende, hvis
ledelsen kan varsle aendringerne, inden den endelige beslutning treeffes.
I mange af de tilsluttede lande omfatter arbejdsmarkedslovgivningen og
anvendt praksis bestemmeisom varsling af eendringer, inden den
endelige beslutning treeffes. Det er dog ikke det eneste middait til
sikre mulighed forat etablere et gavnligt samarbejde, fatr begreense
effekten af sddanne beslutninger. | andre tilsluttede lande omfatter
lovgivningen og anvendt praksis andre midler sdsom faste
hegringsperioder, der skal gennemfgres, far en sadan beslutning kan
gennemfares.
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V1. Miljg

Virksomhederne bgr, inden for rammerne af love, forskrifter og
administrativ praksis i de lande, hvor de driwerksomhed, og under
henvisning til relevante internationale aftaler, principper, malszetninger og
standarder, i passende omfang tilgodese behoveatftveskytte miljget og
menneskers sundhed og sikkerhed generelt drive virksomhed pd en
made, sa de biager til det overordnede mal om beeredygtig udvikling.
Virksomhederne skal iseer:

1. Oprette og vedligeholde et til virksomheden passende
miljgstyringssystem omfattende:

a) indsamlng og evaluering af passende og rettidig information om de
miljg-, sundheds og skkerhedsmaessige virkninger af deres
aktiviteter,

b) fastseettelse af malbare malsaetninger og, hvor det er relevant, mal
for en forbedret miljgraestationog ressourceudnyttelse, herunder
regelmaessig vurdering af malsaetningernes fortsatte relevans. Hvor
det er passende, skal malene veere i overensstemmelse med
relevante nationale politikker og internationale miljgforpligtelser

c) regelmaessig overvagning og verificering af fremgangen i forhold
til indfrielse af de miljg, sundhedsog sikkerhedsmaessige mal
eller malsetninger.

2. Under hensyntagen til omkostninger, fortrolighed og beskyttelse af
intellektuelle ejendomsrettigheder:

a) formidle passende, malbare, verificerbare (hvor det er relevant) og
rettidige oplysninger til offentligheden og medarbejderne om
mulige miljg-, sundheds og sikkerhedsvirkninger afledt af
virksomhedens aktiviteter, herunder eventuelt beretning om
fremskridt med hensyn til at forbedre mpjaestation

b) rettidigt ogi passende omfangdfare sig og kommunikere mee
samfund, der pavirkes direkte afirksomhedernes milig
sundhedsog sikkerhedspolitik og implementeringen heraf
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3.

Vurdere og gennem virksomhedens beslutningsprocesser handtere
forudseelige miljg sundhedsog sikkerhedsmaessige virkningafledt

af virksomhedens processer, varer og ndgeydelser i hele
livscyklussenmed henblik pa at undga virkningerne eller afhjeelpe disse

i tilfeelde, hvor virkningerne er uundgaelige. Hvis de foreslaede
aktiviteter kan fa betydelige miligsundhedseller sikkerhedsmaessige
konsekvenser, og hvis derakver godkendelse af en kompetent
myndighed, skal virksomhederne udarbejde en passende
miljgkonsekvensanalyse

| overensstemmelse med den videnskabelige og tekniske viden om de
pagaeldende risicog i tilfeelde, hvor der er fare for alvorlig skade pa
miljget, ndr menneskers sundhed og sikkerhed ogsa tages i betragtning,
undlade at anvende et utilstraekkeligt videnskabeligt grundlag som
begrundelse forat udsaette omkostningseffektive tiltag tilfatebygge

eller afhjeelpe sadanne skadevirkninger

Opretholde lredskabsplaner til forebyggelse, afhjeelpning og styring af
alvorlige skadevirkninger pa miljg og sundhed afledt af deres aktiviteter,
herunder ulykker og ngdsituationer, samt mekanismer til gjeblikkelig
indberetning til de kompetente myndigheder

Lgbende arbejde pa at forbedre den samlede mifestationpa
virksomhedsniveau og, hvor det er relevant, i hele leverandgrkseden
at fremme aktiviteter sdsqmat

a) indfare teknologier og operationelle procedurer i alle dele af
virksomheden, der afspejler stimder for miljgraestation de dele
af virksomheden, der praesterer bedst

b) udvikle og udbyde produkter og tjenesteydelser, der ikke har
utilsigtede miljgvirkninger, er sikre ved korrekt brug, nedbringer
udledningen af drivhusgasser, er effektive med hetityarbrug
af energi og naturressourcer, kan genbruges, genanvendes eller
bortskaffes sikkert

c) fremme en hgjere kendskabsgrad blandt kunderae hensyriil
miljgpdvirkningen ved at bruge virksomhedens produkter og
tienesteydelser, blandt andet ved atvejebringe praecise
oplysninger om produkterne (for eksempel om
drivhusgasudledning, biodiversitet, ressourceeffektivitet eller andre
miljgfaktorer)

d) undersgge og vurdere metoder til at forbedre virksomhedens
miljgpraestatiorpa lang sigt, for eksempel vedl udvikle strategier
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til reduktion af drivhusgasudledningen, effektiv
ressourceudnyttelse og genbrug, substitution eller nedsat forbrug af
giftige stoffer eller biodiversitetsstrategier.

7. Tilbyde passende uddannelse og treening til medarbejderne i emner
vedgrende miljg, sundhed og sikkerhed, herunder handtering af farlige
stoffer og forebyggelse af miljguheld, samt vedrgrende miljgstyring
generelt, for eksempel procedurer til evaluering af pdjagrkning PR
arbejde og miljgteknologier

8. Bidrage til udvikingen af en miljgvenlig og wkonomisk effektiv,
offentlig politik, for eksempel gennem partnerskaber eller initiativer til
fremme af miljgbevidsthed og miljgbeskyttelse.

Kommentarer til miljg

60. Teksten i kapitlet om miljg afspejler generelt de principper og
mdsaetninger, der er fastlagt i Riklaeringen om miljgog udvikling,
Agenda 21 (i Rierkleeringen). Den tager ogsa hgjde for
Arhuskonventionen om adgang til oplysninger, offentlighedens
medvirkentil beslutningstagningg klageadgang pa miljgomradeg
afspejler standarderndeholdt iinstrumenter som for eksempel ISO
standarden for miljgledelse.

61. Sund miljgledelse er et vigtigt element i beeredygtig udvikloggses i
stigende grad som bade et ansvar og en raekke muligheder for
virksomhederne. De multinatioleavirksomheder har en rolle i begge
henseender. Virksomhedernes ledelse skal derfor give miljgindsatsen
passende fokusderesstrateger. At forbedre miljgraestationetkraever
en systematisk tilgang og fokus pa lgbenateforbedre systemet. Et
miljgledebessystem udger den interne ramme for styring af
virksomhedens miljgdvirkning og for integration af miljghensyn pa
operationelt plan. Nar systemet er etableret, er det aktionserernes,
medarbejdernes og samfundets sikkerhed for, at virksomheden ggr en
aktiv indsats forat skane miljget mod virkningerne af dens aktiviteter.

62. Udover en forbedret milpraestation kan implementering af et
miljgledelsessystem give virksomhederne en raekke gkonomiske fordele
i form af lavere drifts og forsikringsomkostninger, fordeet energiog
ressourceregnskab, lavere omkostninger til overholdelse af regler og
ansvar, lettere adgang til kapital og kompetencer, starre
kundetilfredshed og bedre relationer til samfund og presse.

63. | RetningslinernesNRQWHNVW VNDO 3Kke3 G brede®MjOHGHOVH'

mulige forstand, og begrebet daekker aktiviteter til styrbvigde af de
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64.

65.

66.

67.

68.

direkte og indirekte miljpdvirkninger af virksomhedens aktiviteter pa
lang sigt, herunder bade forebyggelse og bekaempelse af forurening samt
ressourcestyring.

| de fleste virksomheder er der behov for et internt kontrolsystem til at
styre virksomhedens aktiviteter. Miljgledelsesdelen kan blandt andet
fastleegge mal foenbedre miljgreestatiorog regelmaessig overvagning

af malopfyldelse.

Oplysninger om virksomhedernexktiviteter og om deres relationer
med underleverandgrer oderesleverandgrerog den deraf afledte
miljgpavirkning er et vigtigt middel til at opbygge offentlig tillid.
Effekten er stgrst, nar oplysningerne er transparente, og nar processen
indbyder til aktiv deltagelse af interessentgrupper som medarbejdere,
kunder, leverandgrer, undrerandgrer lokale samfundsgrupper og
offentligheden generelt, sa virksomheden skaber et klima med langsigtet
tillid og bredt kendskab til miljgspagrgsmadl af feelles ietse.
Rapportering og kommunikation er seerligt vigtige tiltag, nar der er tale
om knappe eller truede miljgaktiver i regional, national eller
international sammenhaeng, og standarder for rapportering som f.eks.
Global Reporting Initiative indeholder en raekkyttige henvisninger.

Virksomhederne har forskellige muligheder for at formidle preecise
produktinformationer sasom frivillige meerknings eller
certificeringsordninger. Ved brug af sadanne instrumenter skal
virksomhederne tage hgjde for deres sociale kmn@miske effekt i
udviklingslandene og for eksisterende, internationalt anerkendte
standarder.

De normale forretningsaktiviteter kan omfatteferhandsevalueringf

den mulige miljgpavirkning af virksomhedens aktiviteter.
Virksomhederne gennemfgrer oftelevante miljgvurderinger, ogsa
selvom der ikke er lovkrav herom. Virksomhedernes miljgvurderinger
kan indeholde en generel og fremadrettet vurdering af de mulige
miljgpdvirkninger  af  virksomhedens  aktiviteter samt  af
underleverandgrers og leverandgresktiviteter, hvor relevante
problemomrader fremhaeves, og alternativer og
begraensningsforanstaltningendersggedor, at undga eller afhjeelpe
negative miljgpdvirkninger. Retningslinjerne anerkender ogs3, at
multinationale virksomheder i et vist omfang ersearlige gennem
resten af produktets livscyklus.

Flere instrumenter, der er vedtaget af de lande, der er tilsluttet
Reningslinjerne herunder princip 15 i Rioerkleeringen om miljg og
XGYLNOLQJ Q YQHU HQ 3IRUVLIWLIJKHGVWLOJDQJ’
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rettet eksplicit mod virksomhederne, men virksomhedernes bidrag er
underforstaet i dem alle.

69. Retningslinjernesgrundleeggende preemis er, at virksomhederne skal
handle hurtigst muligt og proaktiior eksempel for at undga alvorlige
eller irreversible miljpavirkninger som falge af deres aktiviteter. Men
da Retningslinjerneer direkte rettet mod virksomhederne, udtrykker
ingen af de eksisterende instrumenter anbefalingen pa helt samme made.
Retningslinjerneer altsa baseret pénen ikke en direkte gengivelsaf
et af de eksisterende instrumenter.

70. Det er ikke hensigten, aRetningslinjerne skal omfortolke de
eksisterende instrumentereller paleegge nye forpligtelser eller
mgnstereksempler pa regeringernes vegnege har udelukkende til
formal, at fremsaette re anbefaling til, hvordan forsigtighedsprincippet
kan implementeres pa virksomhedsniveau. Da processen er i en tidlig
fase medgives det, at der bgr vaere en vis fleksibilitet i anvendelsen ud
fra den specifikke kontekst. Det anerkendes ogsa, at regemngern
fastleegger de generelle rammer pa omtamphar ansvar for lgbende
at radfgre sig med interessenterne om, hvordan man bedst tilpasser
indsatsen fremover.

71. Retningslinjerneopfordrer ogsa virksomhederne, tidt arbejde paat
styrke miljgindsatsen i @l virksomhedens aktiviteter, ogsa i tilfeelde
hvor der ikke er formelle lovkrav herom i de lande, hvor
virksomhederne opererer. | den sammenhang skal virksomhederne tage
hgjde for deres sociale og gkonomigkevirkningi udviklingslandene.

72. For eksempel hade multinationale virksomheder ofte adgang til
eksisterende og innovative teknologier eller driftsmetoder, der ved
udbredelse kunne bidrage @it forbedre miljpraestationegenerelt. De
multinationale virksomheder betragtes ofte som fgrende inden rfies de
felt, og derfor ma den mulige effekt som "mgnstervirksomhed" for andre
virksomheder ikke undervurderes. Ved at sikre, at miljget i de lande,
hvor de multinationale virksomheder er til stede, ogsa tilgodeses ved
brug af tilgeengelige og innovative tekagler og processer, har man et
effektivt middel til at skabe et positivt klima for internationale
investeringer mere generelt.

73. Virksomhederne spiller en vigtig rolle med hensyn til at uddanne
medarbejderne i miljgspgrgsmal. De opfordresatillgfte ansviaet sa
bredt som muligt, navnlig inden for omrader, der har direkte indflydelse
pa menneskers sundhed og sikkerhed.
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VIl. Bekeempelse af bestikkelse og pengeafpresning

Virksomhederne bgr ikke, hverken direkte eller indirekte, tilbyde, love,

give eller krage bestikkelse eller uberettigede fordele af nogen art for at
skaffe eller fastholde forretningsaftaler eller andre uretmaessige gevinster.
Virksomhederne skal ogsa afsla forslag om bestikkelse eller afpresning.
Virksomhederne skal iseer:

1.

Undlade at tilbydelove eller give uretmaessige gkonomiske eller andre
fordele til tienesteneend eller forretningspartneres medarbejdere. Pa
samme made skal de undlade at udbede sig, aftale eller acceptere
uretmeaessige gkonomiske eller andre fordele tfigaestemaenceller
forretningspartneres medarbejdere. Virksomhederne ma ikke benytte
tredjeparter som f.eks. agenter eller andre mellemmaend, konsulenter,
repreesentanter, distributgrer, konsortier, entreprengrer eller leverandgrer
0g joint venturepartnere til at formidle uretmassige eller andre fordele

til tienestenaendeller forretningspartnernes medarbejdere eller til disses
familiemedlemmer eller samarbejdspartnere

Udvikle og implementere passende interne kontroller, programmer for
etisk adfeerd og regeloverholdelse elleraglttil forebyggelse og
afslaring af bestikkelse, der er arbejdet pd baggrund af en
risikovurdering ud fra virksomhedens individuelle forhold, navnlig
virksomhedens risiko forat blive indblandet i bestikkelse (f.eks.
geografisk placering og industrisekt De interne kontroller,
programmer for etisk adfeerd og regeloverholdelber forholdsregler
skal omfatteet systenmedgkonomi og regnskabsprocedurer, herunder
et internt kontrolsystem, der sikrer overholdelse af god regnskabsskik,
bogfering og regskabsafleeggelse, sa eventuel bestikkelse ikke kan
slgres i regnskaberne. Virksomhedens individuelle forhold og den
konkrete risiko for bestikkelse skal lgbende overvages og genvurderes
efter behov for at sikre, at virksomhedens interne kontroller,
programner for etisk adfeerd og regeloverholdetdker forholdsregler
tilpassesog fortsat er effektive samtor at begreense risikoen for, at
virksomheden indblandes i bestikkelse og pengeafpresning

Via intern virksomhedskontrol, programmer for etiskifeerd og
regeloverholdelse eller andre tiltafprbyde eller frardde betaling af
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smabelgb (smarelsespenge), hvilket generelt er ulovligt i de lande, hvor
betalingerne foregar, og, hvis sadanne betalinger benyttes, anfare
belgbene korrekt i gkonong regnskabstahe

4. Under hensyntagen til den saerlige bestikkelsesrisiko, som virksomheden
star overfor sikre udvisning af korrekt dokumenteret ngdvendig omhu
ved anseettelse af agenter samt Igbende opsyn med disse i passende
omfang, samt sikre, at agenterne aflgnnepassende omfang og
udelukkende for legitime ydelser. Hvor det er relevant, bar der fagres en
liste over agenter, der medvirker ved transaktioner med offentlige
organer og statsejede virksomheder. Listen stilles til radighed for de
kompetente myndigheder verensstemmelse med geeldende krav om
offentliggarelse

5. @ge gennemsigtigheden i deres aktiviteter til bekeempelse af bestikkelse
0g pengeafpresning, Det kan blandt andet ske ved offentlige udtalelser
mod bestikkelseog pengeafpresningog ved at give indsigti
virksomhedens ledelsessystemer og interne kontroller, programmer for
etisk adfeerd og regeloverholdelsdler forholdsreglersom statte for
indsatsen. Virksomhederne skal ligeledes fremme &benhed og dialog
med offentligheden med det formaht opbygge &ndskab til og
samarbejde om bekeempelse af bestikkelse og pengeafpresning

6. Fremme medarbejdernes kendskab, tibg overholdelse af
virksomhedens politikker og interne kontroller, programmer for etisk
adfeerd og regeloverholdelse og tiltag til bekeempeldeestikkelse og
pengeafpresningied i passende omfanat formidle viden onsadanne
politikker, programmeeller forholdsreglesamt gennem uddannelse og
sanktioner

7. Undlade at yde ulovlige bidrag til kandidater til offentlige embeder eller
til politiske partier eller andre politiske organisationer. Bidrag til
politiske formal skal fuldt ud opfylde kravene til offentliggereleg
skal indberettes til virksomhedens gverste ledelse.

Kommentarer til bekeempelse af bestikkelse og pengeafpresning

74. Bestikkelse odgorruption er skadeligt for demokratiske institutioner og
sund virksomhedsledelse. Det bremser investeringerne og forvrider den
internationale konkurrence. Iseer kan omleegning af midler via
korruption underminerdorgernes forsgg pét @ge den gkonomiske,
sociale eller miljgmaessige velstand og hindre fattigdomsbekaempelse.
Virksomhederne spiller en vigtig rolle i beksempelsen af bestikkelse og
korruption.
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75. Hgj moral, integritet og transparens i bade den private og den offentlige
sektor er ngglefaktorer i kampenod bestikkelse og pengeafpresning.
Erhvervslivet, ikkestatslige organisationer, regeringer  og
mellemstatslige organisationer samarbejder alle med henbjikatpa
styrke den offentlige opbakning i kampen mod korruption og dbr
skabe gget transpareng offentlig opmaerksomhed om de problemer,
som bestikkelse og korruption afleder. Indfgrelse af god ledelsespraksis
pa koncernplan er ogsa et vigtigt element i bestreebelserne pa at skabe en
kultur med god virksomhedsetik i virksomhederne.

76. OECD-konventionenom bekeempelse af bestikkelse af udenlandske
tienestemaendforbindelse med internationale forretningstransaktioner
(OECD-bestikkelseskonventionetradte i kraft den 15. februar 1999.
OECD-bestikkelseskonventioneag OECD's henstilling vedrgrende
yderligee bekeempelse af bestikkelse af udenlantiskestemaend
forbindelse med internationale forretningstransaktioner fra 2009
(OECD-bestikkelseshenstiling 20090ECD's henstilling vedrgrende
skattemaessige foranstaltninger til yderligere bekeempelse afkedstik
af udenlandske tjienestemeaendi forbindelse med internationale
forretningstransaktioner fra 2008g OECD's henstilling vedrgrende
bestikkelse og offentligt stattede eksportkreditter fra 20@k vigtigste
OECD-instrumenter malrettet mod aktarer, dibyder bestikkelse.
Instrumenterne har til formaat bekaempe "tilbud" om bestikkelse til
udenlandskejenestemeaendog de enkelte lande opfordres til at tage
ansvar for egne virksomheders aktiviteteg for at styre forholdene i
deres egen retskrebifer er iveerksat et program til gennemgribende og
systematisk overvagning af landenes implementering af GECD
bestikkelseskonventionen med henblik, @ sikre en fuldsteendig
implementering af instrumenterne.

6. ,IiOJH NRQYHQWLRQHQV RUGO\G GHILQHUHYV EHVWLNNHOVH" VRP
mellemmaend at tilbyde, love eller give en tjenestemand tigeds pengemaessige
eller andre fordele, bestemt til den pageeldende person eller en tredjepart, med
henblik pa at fa tienestemanden til at foretage eller undlade at foretage en handling i
forbindelse med udgvelsen af tjenestepligter for at opna elleofdstforretninger
eller andre uretmeessige fordele i forbindelse med gennemfgrelsen af internationale
IRUUHWQLQJHU" .RPPHQWDUHUQH WLO NRQYHQWLRQHQ DIVQLW
smabelgb uV P j U H OV, ikkeDeti@gtes Som betalinger, med henldikh DW PR SQn
HOOHU IDVWKROGH IRUUHWQLQJHU HOOHU DQGUH XUHWP VVLJH IR
derfor heller ikke betragtes som en overtraedelse. Den type betalinger, som i nogle
lande benyttes for at fremskynde visse processer hos embedsfolkufistedelse
af licenser og tilladelser, er generelt ulovlige i de pageeldende lande. Andre lande
kan og bgr medvirke tilat afskaffe den type undergravende praksis for eksempel
YHG DW VW{WWH SURJUDPPHU IRU JRG IRUYDOWQLQJ «’
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77. OECD-henstillingenfra 2009 anbefaler iseer, at egmpgerne opfordrer
deres virksomheder til at udvikle og indfgre passende interne kontroller,
programmer for etisk adfeerd og regeloverholdelse eller tiltag til
forebyggelse og afslgring af bestikkelse fra udlandet, med inddragelse af
afsnittet Good Practie Guidance on Internal Controls, Ethics and
Compliancei bilag Il i OECD-henstillingenfra 2009. DenneGood
Practice  Guidance er henvendt til virksomheder samt
virksomhedsorganisationer og brancheforeningsg beskriver god
praksis i effektiv intern kontd, programmer for etisk adfeerd og
regebverholdelse samt tiltag til forebyggelse og afslgring af bestikkelse
fra udlandet.

78. Den private sektor og initiativer i civilsamfundet kan ogsa bista
virksomhederne i at udvikle og implementere effektive -anti
bestkkelsespolitikker.

79. FN's AntikorruptionsKonvention(UNCAQ), der tradte i kraft den 14.
december 2005, beskriver en bred vifte af standarder, foranstaltninger
og regler til bekeempelse af korruption. IfalggCAC forpligter de
deltagende stater sig ,tiat forbyde derestjenestemaendit modtage
bestikkelse og ligeledes til at forbyde virlsomhederng at bestikke
landets egngenestemaendidenlandskgenestemaendg tienestemaend
i offentlige internationale organisationer, samt til at forbyde bestikkelse
mellem private. UNCAC og OECD-bestikkelseskonventioneunipplerer
0g understgtter hinanden.

80. For at modvirke efterspargsel af bestikkebegod forvaltning en vigtig
byggesten, der kaforebygge at virksomhederne bliver bedt om at
betale bestikkelse. Virksdmderne kan stgtte kollektive initiativer mod
bestikkelse og afpresning. Bade hjemlandets og veertslandets regeringer
bar bista virksomheder, derdszettes foafpresning eller bestikkelse.
Afsnittet Good Practice Guidance on Specific Articles of the Colment
i bilag | til OECD-henstilingen om bestikkelse fra 20@8stslar, at
landene ved implementering &ECD-bestikkelseskonventioneskal
sikre, at der ikke er mulighed for at forsvare eller tillade undtagelser, nar
udenlandskdjenestemaendnmoder om béikkelse. Derudover kreever
UNCAC at anmodning om bestikkelse fra landets efjgreestemaend
geres strafbart.
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VIII. Forbrugerinteresser

Over for forbrugerne skal virksomhederne fglge reglerne for rimelig

handelspraksis og god markedsfgringsskik, og dd B&laarksaette de
nadvendige tiltag for at sikre kvalitet og palidelighed i produkter og
serviceydelser. Virksomhederne skal iseer:

1.

Sikre, at de produkter og tjenesteydelser, de leverer, overholder alle
aftalte eller lovmaessigstandarder for forbrugersundhed sikkerhed,
herunder regler for sundhedsadvarsler og sikkerhedsoplysninger

Tilvejebringe praecise, verificerbare og forstaelige oplysninger, der er
tilstreekkelige til, at forbrugerne kan treeffe en kvalificeret
kabsbeslutning, herunder oplysninger ons @y, hvor det er relevant,
indhold, sikker brug, miljgegenskaber, vedligeholdelse, opbevaring og
bortskaffelse af varer og serviceydelser. Nar det er muligt, skal
oplysningerne freteegges sa forbrugerne far mulighed for at
sammenligne produkter.

Give forbrugerne adgang til rimelig, brugervenlig, rettidig og effektiv
udenretlig tvistlgsnings og klagemuligheder uden ungdvendige
omkostninger eller désveer.

Undlade at lave fremstillinger eller udeladelser eller anvende anden
praksis, der er vildledende, saigtig eller urimelig

Statte indsatsen for at fremme forbrugeroplysning p& omrader knyttet til
deres forretningsaktiviteter med henblik f@andt andetat give
forbrugerne bedre muligheder forat: i) treeffe kvalificerede
kgbsbeslutninger ved komplekserefa tienester og markedei) opna
starre kendskab til den gkonomiske, miljgmeessige og sociale effekt af
deres beslutningii) statte baeredygtigt forbrug

Respektere privatlivets fred og treeffe rimelige foranstaltninger til at
beskytte persondata, somvirksomhederne indsamler, opbevarer,
behandler eller videresender

Samarbejde fuldt ud med de offentlige myndigheder fdorbyggeog
bekaempe vildledende markedsfgringspraksis (herunder vildledende
reklamer og svindelog forebyggeeller begreense alvlige trusler mod
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menneskers sundhed og sikkerhelter mod miljget i forbindelse med
forbrug, anvendelse eller bortskaffelse af virksomhedernes varer og
serviceydelser

8. Ved anvendelse af ovenstaende principfaye hgjde for) sarbare og
dafigt stillede forbrugeres behovii) seerlige forbrugerproblemer i
forbindelse med-dandel.

Kommentarer til forbrugerinteresser

81. Kapitlet om forbrugerinteresser i OECD'Retningslinjer for
multinationale virksomheder baseres pa arbejdet i OECD's komité for
forbrugerpditik og OECD's komité for finansmarkederne samt arbejdet
i andre internationale organisationer, blandt andet Det Internationale
Handelskammer, Den Internationale Standardiseringsorganisation og FN
(dvs.FN's retningslinjer for forbrugerbeskytte|sadvide i 1999).

82. Kapitlet anerkender, at forbrugertilfredshed og relaterede interesser er
det fundamentale grundlag for succesrige virksomheder. Det beskriver
ogsa, at forbrugermarkeder for varer og serviceydelser har udviklet sig
gennemgribende over tid. Lovmsige reformer, mere abne, globale
markeder, udvikling af nye teknologier og veeksten i forbrugerservice
har veeret ngglefaktorer bag udviklingen, sa forbrugerne nu har flere
valgmuligheder og en reekke andre fordele, der felger af en mere aben
konkurrence. Satidig har forandringshastigheden og den g@gede
kompleksitet pd mange markedegenerelt gjort det svaerere for
forbrugerne at sammenligne og vurdere varer og serviceydelser.
Demografisk har forbrugerne ogsa forandret sig over tid. Bgrn som
forbrugergruppehar tiltagende veegt i markedet, og det samme har det
stigende antal seniorer. Selvom forbrugerne generelt er blevet mere
veluddannede, mangler mange stadig laeseevner og talford@rette
kunne gennemskue det moderne, komplekse og informationsintensive
marked. Derudover viser mange forbrugere en stigende interesse for
virksomhedernes standpunkt og aktiviteter inden for en lang reekke
gkonomiske, sociale og miljgrelaterede emner, som pavirker deres
preeferencer i valg af varer og serviceydelser.

83. Farste delaf kapitlet paleegger virksomhederne at fglge rimelig
handelspraksis og god markedsfagringsskdg sikre kvalitet og
palidelighed i deres produkter og serviceydelser. Det understreges, at
principperne geelder for bade varer og serviceydelser.

84. Afsnit 1 undestreger vigtigheden af, at virksomhederne overholder
standarder for sundhed og sikkerhed, samt vigtigheden af, at produkterne
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85.

86.

87.

indeholder relevante sundhedsog sikkerhedsinformationer il
forbrugerne.

Afsnit 2 omhandler offentliggerelse af oplysninger. Kgomhederne
palaegges at sikre forbrugerne et tilstreekkeligt informationsgrundlag il
kunne treeffe kvalificerede kgbsbeslutninger. Hvor det er relevant,
omfatter det ogsa oplysninger om gkonomiske risici forbundet med et
produkt. | nogle tilfeelde er \isomhederne derudover underlagt lovkrav
om, at tilvejebringe oplysninger pa en made, der giver forbrugerne
mulighed for at foretage en direkte sammenligning af varer eller
serviceydelser (f.eks. enhedspriser). | tilfeelde, hvor der ikke er lovgivet pa
omr&let, opfordres virksomhederne til over for forbrugeateraesentere
oplysningerne pd en made, sa det bliver let for forbrugeate
sammenligne varer og serviceydelsey udregne den samlede pris for et
produkt. Det bemeerkes, at tdeder anses for erftilstraekkelig"
informationsmaengdekan eendres over tid, og at virksomhederne skal
tilpasse sig til udviklingen. Alle produkiog miljgegenskaber, som
virksomhederne haevder at levere, skal veere veldokumentetiede
baseret pa relevante test. Ud fra forlenngs stigende interesse for
miljgspargsmal og beeredygtig udvikling bar virksomhederne, hvor det er
relevant, formidle oplysninger om produkternes miljgegenskaber. Det kan
veere oplysninger om energieffektivitet og genbrugsandelen i et produkt
og, for fodearers vedkommende, oplysninger om dyrkningdler
opdreetsmetoder.

Virksomhedernes adfeerd inddrages i stigende grad i forbrugernes
kebsbeslutning. Virksomhederne opfordres derforatilinformere om

de initiativer, de har iveerksat faat integrere social og miljgmaessige
hensyn i forretningsaktiviteternesamt gvrige baeredygtighedstiltag.
Kapitel 11l i Retningslinjerneom offentliggerelse af oplysninger er
relevant i den sammenhaeng. Her opfordres virksomhederne til at
kommunikere deres veerdier og virksaudbetiske regler il
offentligheden, blandt andet information om virksomhedens politik pa
det sociale, etiske og miljgmaessige omrade og andre adfeerdskodekser,
som virksomheden fglger. Virksomhederne opfordres &tl gare
informationen sprogligt lettilgeerdig og i et format, der appeter til
forbrugerne. Man gnsker, at flere virksomheder skal rapportere pa
omraderne og malrette informationen til forbrugerne.

Afsnit 3 gengiver indholdet i OEGRadetshenstilling om bilaeggelse af
forbrugertvister og sggsihfra 2007. Henstillingen opstiller en ramme
for udvikling af effektive metoder til behandling af forbrugerklager,
blandt andet en reekke handlinger, som industrien kan foretage pa
omradet. Detbemaerkesat de mekanismer, som mange virksomheder
har etablest til lgsning af forbrugertvister, har bidraget til at gge
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88.

89.

90.

91.

92.

forbrugernes tilfredshed og tillid til virksomhederne. Mekanismerne
tilbyder en bilseeggelsesordning, der er lettere at gennemfgre end
retssager, som ofte kan veere bekostelige, vanskelige og twdsktee

for alle involverede parter. For at de udenretlige mekanismer kan veere
effektive, skal forbrugerne imidlertid kende til dem, og de har brug for
vejledning i, hvordan en klage indgives, navnlig ved
greenseoverskridende eller flerdimensionale trangadtio

Afsnit 4 omhandler vildledende, svigagtig og andre former for urimelig
handelspraksis. Den type praksis kan virke markedsforvridende til
ulempe for bade forbrugerne og de ansvarlige virksomhedebar
undgas.

Afsnit 5 omhandler forbrugeroplysninder i stigende grad bliver vigtig

pa grund af mange markeders og produkters stigende kompleksitet.
Regeringer, forbrugerorganisationer og mange virksomheder har
anerkendt, at det er et feelles ansvar, og at de kan spille en vigtig rolle pa
omradet. Forbrugrne har sveert ved at evaluere komplekse finansielle
og andre typer produkter, og det har tydeliggjort, at det er vigtigt, at
interessenterne samarbejder ,oat styrke forbrugeroplysningen og
hjeelpe forbrugerne fiat treeffe kvalificerede kgbsbeslutninger

Afsnit 6 omhandler persondata. Virksomhederne indsamler og anvender
i stigende grad persondata, delvist i kraft af internettets udbredelse og
teknologiske fremskridt, og dermed bliver det endnu vigtigate
beskytte forbrugernes persondata mod misbgugikkerhedsbrud.

Afsnit 7 fremhaever vigtigheden af, at virksomhederne samarbejder med
offentlige myndigheder om at forebygge og beksempe vildledende
markedsfaring mere effektivt. Der opfordres ogsa til samarbejdetom
forebyggeeller begraense trusler mhanenneskers sundhed og sikkerhed
og mod miljget. Det geelder farer i forbindelse med bortskaffelse af varer
samt forbrug og brug. Det understgtter vigtighederaiabetragte hele
produktets livscyklus.

| afsnit 8 opfordres virksomhederne til at tage aélog darligt stillede
forbrugere i betragtning i markedsfgringen af varer og serviceydelser.
Darligt stilede og sarbare grupper er seerlige forbrugere eller
forbrugergrupper, der pa grund af personlige egenskaber eller
omstaendigheder (alder, mental efieisk kapacitet, uddannelse, indteegt,
sprog eller geografisk placering) kan have seerligt sveertatathvigere

pa de moderne, globaliserede og informationsintensive markede
Afsnittet fremhaever ogsa mobilteknologiens og andre former for e
handels stigede betydning p& de globale markeder. Handel via mobil og
internet ingbaerer i stigende grad betydelige fordele. Regeringerne har
brugt meget tid pa at undersgge, hvordan man kan sikre, at forbrugerne

2(&'16 5(71,1*6/RFQR MULTINATIONALE VIRKSOMHEDER, UDGA/E 2011 © OECD 2011 57



. 2(&'716 5(71,1*6/RFQR MULTINATIONALE VIRKSOMHEDER

58

tilbydes en transparent og effektiv beskyttetsmm ikke er ringereved e
handelend ved mere traditionelle handelsformer.
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IX. Videnskab og teknologi

Virksomhederne skal:

1. Bestraebe sig pdt sikre, at deres aktiviteter er forenelige rpetitikken
for videnskab og teknologi (V&T) og planerne i de lande, haer
opererer, oghvor det er relevant, skal de bidrage til udviklingen af lokal
0g national, innovativ kapacitet

2. Hvor ddg er praktisk muligt i forbindelse med deres
forretningsaktiviteter vedtage praksis, der muliggeerfarsel og hurtig
udbredelse af faologier og knowhow, under skyldig hensyntagen til
beskyttelse af intellektuellgjendomsrettigheder

3. Hvor det er relevant, udfgre udviklingsarbejde inden for videnskab og
teknologii veertslandene for atpfylde de lokale markedefsehoy samt
anseette lokl arbejdskraft i veertslandetabtyper inden for videnskab
og teknologj og understgtte deres uddannelse under hensyntagen til de
kommercielle behav

4. Vedudstedelsaf licenser vedrgrende intellektuel ejendomsret eller ved
anden form for teknologioverfgel sikre,at det sker pa rimelige vilkar
og betingelser, og sa det bidrager til den langsigtede, baeredygtige
udvikling i veertslandet

5. Hvor det erelevanti forhold til dekommerciellemalsaetninger opbygge
teette relationer med de lokale universiteter odfenlige
forskningsinstitutionerog indga i feelles forskningsprojekter med den
lokale industri eller brancheforeninger.

Kommentarer til videnskab og teknologi

93. | en videnbaseret og globaliseret gkonomi, hvor nationale landegraenser
kommer til at betyde mitre, er det afggrende, selv for sma eller
hjemmemarkedsorienterede virksomheder, at have adgang #lnne
udnytte ny teknologi og knowhow for at kunne forbedre
virksomhedens resultater. Det er ligeledes vigtigt for at opna en
samfundsgkonomisk effelf de teknologiske fremskridt, herunder gget
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94.

60

produktivitet og jobskabelse inden for rammerne af den beeredygtige
udvikling. De multinationale virksomheder er den vigtigste kanal til
teknologioverfarsel mellem lande. De bidrager til den nationale,
innovative kapacitet i veertslandene ved at skabe, udbrede og bista ved
ibrugtagning af nye teknologier i de indenlandske virksomheder og
institutioner. De multinationale virksomheders forskningseg
udviklingsaktiviteter kan, nar de er velintegreret med de nagonal
innovationskreefter, bidrage til at fremme den gkonomiske og sociale
fremgang i veertslandene. Til gengeeld skaber udviklingen af dynamiske
innovationssystemer i veertslandet nye kommercielle muligheder for de
multinationale virksomheder.

Hensigten med kapét bliver dermed, inden for rammerne af det
pkonomisk mulige, konkurrencehensyn og andre overvejelser, at
opfordre de multinationale virksomheder, tit udbrede resultaterne af
forsknings og udviklingsaktiviteter i de lande, hvor de opererer, og
derigemem bidrage til veertslandenes innovative kapacitet. | den
sammenhaeng kan teknologiudbredelse indebaere kommercialisering af
produkter, der indeholder ny teknologi, licensgivning til innovative
processer, ansattelse og uddannelse af-Wé&¥Eonalgog etableing af
forsknings og udviklingssamarbejder. Nar de multinationale
virksomheder seelger eller udsteder licenser til nye teknologier, bgr det
ikke blot ske pa rimelige vilkar og betingelser, men virksomhederne
opfordres ogsa tilat tage hensyn til teknologrines langsigtede effekt pa
udvikling, miljg og andre faktorer bade i hjemland og veertsland.
Gennem deres aktiviteter kan de multinationale virksomheder opbygge
og forbedre den innovative kapacitet hos deres internationale
datterselskaber og underleveraratg Derudover kan de multinationale
virksomheder seette fokus pa vigtigheden af den lokale infrastruktur pa
V&T -omradet, bade den fysiske og den institutionelle. | den
sammenhang kan de multinationale virksomheder bista vaertslandenes
regeringer i formulerigen af politiske rammer til fremme af
udviklingen af dynamiske innovationssystemer.
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X. Konkurrence

Virksomhederne skal:

1. Udfgre deres aktiviteter i overensstemmelse med alle gaeldende love og
regler pa konkurrenceomrddet og overholde alle geeldende
konkurencelove i retskredse, hvor deres aktiviteter kan have
konkurrencebegreensende virkning

2. Undgé at indga i eller oprette konkurrencebegreensende aftaler mellem
konkurrenter, herunder aftaler med det formal at:

a) fastseette priser
b) afgive samordnede tilbudlovligt samordnede licitationer)
c) fastseette produktionskvoter eller begraensninger

d) dele eller opdele markeder ved tildeling af kunder, leverandgarer,
territorier eller brancher

3. Samarbejde med undersggende konkurrencemyndigheder ved, blandt
andet ogmed forbehold for geeldende love og forngdne garantier, at
afgive svar sa hurtigt og fuldsteendigt som muligt pa
informationsforespgrgsleog, ved brug af tilgsengelige instrumenter
sasom fraskrivelse af fortrolighed, hvor det er passende, fremme
effektivt sanarbejde mellem undersggelsesmyndighederne

4. Regelmaessigt ggre medarbejderne opmaerksomme pa vigtigheden af at
overholde alle geeldende konkurrencelove sgpler, og i seerdeleshed
uddanne virksomhedens gverste ledelse i konkurrenceforhold.

Kommentarer til k onkurrence

95. Anbefalingerne fremhaever konkurrencelovgivningens og
konkurrenceregleres store betydning for effektivt fungerende
hjemmemarkeder og internationale markeder bekreefter vigtigheden
af, at bade nationale og multinationale virksomheder overhsétanne
love og regler. De har ogsa til formal at sikre, at alle virksomheder er
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96.

97.

98.

bekendt med udviklingen med hensyn til konkurrencelovgivhingens
reekkevidderetanidler og sanktioner samt graden af samarbejde blandt
konkurrencemyndigheder. Begrebet “"komkmcelov' anvendes om
lovgivning, herunder bade "antitrustregler" og "monopollovgivning",
der blandt andet forbyder: a) konkurrencebegraensende aftaler, b)
misbrug af markedskraft eller dominans, c) erhvervelse af markedskraft
eller dominans gennem andredier end effektiv drift, d) fusioners og
overtagelsers betydelige konkurrencebegraensende effekt eller hindrende
effekt pa effektiv konkurrence.

Generelt forbyder konkurrencelovgivningen og konkurrencepolitikken:
a) hard coréarteller, b) andre konkurreebegreensende aftaler, c)
konkurrencebegreensende adfeerd, der udnytter eller udvider
markedsdominans eller markedskraft, d) konkurrencebegraensende
fusioner og overtagelser. Ifglge OEGAdets henstilling af 1998 om
effektive foranstaltninger mod hard cedarteller, C(98)35FINAL,
udggr konkurrencebegraensende aftaler omhandlet i punkt a) hafd core
karteller, men henstilingen tager hgjde for forskelle i landenes
lovgivninger, herunder forskelle i lovmaessige fritagelser eller
bestemmelser, der gor det muligt indremme undtagelser eller give
tilladelse til aktiviteter, der i gvrigt ville veere forbudt. Anbefalingerne i
naerveerend®etningslinjertilskynder ikke til, at virksomhederne skal
udnytte saddanne lovmaessige undtagelser eller bestemmelser.
Kategorierne punkt b) og c) er mere generelle, fordi effekten af andre
typer aftaler og af ensidig adfegret mere tvetydig, og der er en ringere
grad af enighed om, hvad der skal betragtes som
konkurrencebegreensende.

Formalet med en konkurrencepolitik, eat bidragetil den generelle
velstand og gkonomiske vaekst ved at sikre markedsforhold, hvor udbud,
kvalitet og priser pa varer og tjenesteydelser bestemmes af
markedskraefterne. Ud over at indebeere fordele for forbrugerne og
retskredsens gkonomi som edl belgnner etomrade med fri
konkurrence ogsa de virksomheder, der evner at reagere effektivt pa
efterspgrgslen. Virksomhederne kan bidrage til processen med
oplysninger og radgivning, nar regeringerne har love og politikker i
udkast, der kan ggre markederne ineffekiéler pa andre mader virke
konkurrencebegraensende pa markedet.

Virksomhederne skal vaere opmaerksomme pa, at der lgbende vedtages
nye konkurrencelove, og at det efterhanden bliver almindeligt, at de nye
love forbyder konkurrencebegreensende aktiviteterlangkt, hvis de

har en negativ effekt pa de lokale forbrugere. Samtidig gar bade handel
og investeringer pa tveers af lande det mere sandsynligt, at
konkurrencebegraensende adfaerd i en retskreds ogsa vil have en skadelig
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effekt i andre retskredse. Derfbgr virksomhederne tage hgjde for
lovgivningen bade i det land, hvor de driver virksomhed, og
lovgivningen i alle andre lande, hvor deres aktiviteter kan have en
effekt.

99. Endelig bgr virksombderne veere opmeerksomme pa, at
konkurrencemyndighederne i stigende fang samarbejder om at
afslgre og bekseempe konkurrencebegraensende aktiviteter. Se o0gsa:
OECDRadets  henstilling  vedrgrende  samarbejde  mellem
medlemslandene vedrgrende konkurrencebegreensende praksis med
virkning pa den internationale handel, C(95)ENAL, OECD-Radets
henstilling om fusionskontrol, C(2005)34. Nar
konkurrencemyndighederne i flere retskredse efterforsker de samme
aktiviteter, kan virksomhederne understgite samarbejdet mellem
myndighederog dermed fremme sunde og konsistente beslutninger og
lgsninger pa& konkurrenceomragdeyy samtidig spare omkostninger for
bade regeringerne og virksomhederne.
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XI. Beskatning

Det er vigtigt, at virksomhederne bidrager til de offentlige finanser i
veertslandene gennem rettidige skattebetalinger. Navnlig skal
virksomhederne w@rholde bade and og ordlyd i skattelovgivning og
regler i de lande, hvor de opererer. At overholde lovens arethamcbr,

at man udleder og falger hensigten med lovgivningen. Det forventes
ikke, at virksomhederne skal betale stgrre skatterdetdovmaessigt
bestemte belgb ud fra en sadan fortolknidgerholdelse af skatteloven
indebeerer blandt andet, at virksomhederne rettidigt skal levere relevante
eller lovpligtige oplysninger til de relevante myndigheder til brug for
korrekt fastszettelsd den skat, der skal palignes i forbindelse med deres
forretningsaktiviteter og fastseette interne afregningspriser efter
armsleengdeprincippet.

Virksomhederne bgr indarbejde skatteforvaltning og regeloverholdelse
som centrale elementer i deres overordnetkdelses og
risikostyringssystemer. Navnlig bar virksomhederne pa
bestyrelsesniveau formulere en strategi for styring af skatterisici for at
sikre, at de gkonomiske, lovmaessige og imagemaessige risici forbundet
med selskabsbeskatningen i fuldt omfang ifieetes og evalueres.

Kommentarer til beskatning

100.I forbindelse med beskatning indebesedst at agere sonmansvarlig

virksomhedgborgergood corporate citizenshipgt virksomhederne skal
overholde bade and og ordlyd i skattelovgivning og regler i alle de
lande, hvor de opererer, samarbejde med myndighedemestille
relevante eller lovpligtige oplysninger til radighed for dem. En
virksomhed overholder &nden i skattelovgivningen og reglerne, hvis den
tager de ngdvendige skridt til at afkode intentionen loegivningen og
fortolker skattereglerne i overensstemmelse med intentionen, under
hensyntagen til lovens ordlyd og den relevante, nyere udvikling i
lovgivningen. Virksomhedernes transaktioner ma ikke vaere struktureret,
sa beskatningen heraf bliver i mtitt med de bagvedliggende
gkonomiske resultater af transaktionerne, medmindre der specifikt er

2(&'16 5(71,1*6 ERIFOR MULTINATIONALE VIRKSOMHEDER, UDGAVE 2011 © OECD 2011



. 2(&'Y6 5(71,1*6/RFQR MULTINATIONALE VIRKSOMHEDER

belzeg herfor i lovgivningen. | de tilfeelde skal virksomheden have belseg
for at mene, at transaktionen er struktureret, sd det skattemaessige
resultat for virksorheden ikke er i modstrid med hensigten med
lovgivningen.

101.0Overholdelse af skattereglerne indebaerer ogsd samarbejde med
skattemyndighederne og indberetning af de oplysninger, de kreever for at
sikre en effektiv og retfeerdig anvendelse af skattelovgivningén. E
sadant samarbejde kreever blandt andet, at der svares rettidigt og
fyldestggrende pa forespgrgsler om oplysninger fra kompetente
myndigheder i henhold til bestemmelserne i en skattetraktat eller aftale
om udveksling af oplysninger. Pligten til at afgivplysninger er dog
ikke uden begreensninger. Navnlig understredeetningslinjerne
sammenheaengen mellem de oplysninger, der skal afgives, og deres
relevans for handhzevelsen af de geeldende skattelove. Hermed
anerkendes det, at der skal veere et rimeligt forhwdtlem den byrde,
virksomhederne palaegges i forbindelse med at overholde skattereglerne,
og skattemyndighedernes behov for at have fuldsteendige, opdaterede og
preecise oplysninger som grundlag for handhaevelse af reglerne.

102.Virksomhedernes forpligtelse tisamarbejde, gennemsigtighed og
overholdelse af skattereglerne skal afspejles i risikostyringssystemer,
strukturer og politikker. | koncerner har koncernbestyrelsen mulighed
for at fare tilsyn med skatterisici pa flere mader. Koncernbestyrelsen
kan for ekesmpel proaktivt udarbejde passende principper for
virksomhedens skattepolitik og etablere interne skattekontrolsystemer,
sa de ledelsesmaessige beslutninger i koncernens selskaber stemmer
overens med bestyrelsens holdning til skattemaessige risici. Bestyrels
skal informeres om allg@otentielt veesentligeskatterisici, og der bar
udneevnes ansvarlige for udfgrelsen af de interne skattekontrolfunktioner
samt rapportering til bestyrelsen. En omfattende risikostyringsstrategi,
der omfatter virksomhedens skattéfold, vil ikke alene seette
virksomheden i stand til at udvise godt samfundssinen ogsa til at
styre skattemaessige risici effektivtog dermed undgd sterre
gkonomiske, lovgivningsmaessige og imagemaessige risici.

103.Et selskab i en multinational koncerréi land kan have omfattende
pkonomiske mellemveerender med andre koncernselskaber i andre lande.
En sadan relation kan pavirke begge parters skattebetalinger.
Tilsvarende kan myndighederne have behoydbmdhente oplysninger
uden for deres egen retsksedor, at kunne vurdere relationen og
fastleegge skattebetalingen for den virksomhed i den multinationale
koncern, der har hjemsted i deres retskreds. Her begraenses de
oplysninger, der skal opgives, til relevante eller lovpligtige oplysninger
til hjeelp forden konkrete vurdering af de gkonomiske relationer mellem
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selskaberne med henblik ,pat beregne det enkelte koncernselskabs
skattebetaling. De multinationale virksomheder skal samarbejde med
hensyn ti] at afgive de kraevede oplysninger.

104.Interne afregningwriser er et seerligt vigtigemne i forbindelse med

virksomheders medborgerskab (corporate citizensbg)beskatning.
Den voldsomme stigning i den globale handel og greenseoverskridende
direkte investeringer (og de multinationale virksomheders vigtige roll
heri) indebeerer, at interne afregningspriser er en afggrende faktor for
skattefastseettelsen for virksomheder i en multinational koncern, fordi
den reelt pavirker fordelingen af skattegrundlaget mellem de lande, hvor
den multinationale virksomhed operergkrmslaengdeprincippet, der
omtales bade i OECD modelkonventionen til undgaelse af
dobbeltbeskatning og FN's dobbeltbeskatningskonventionsmodel
mellem } og Ulande, er den internationalt accepterede standard for
udligning af indtjening mellem forbundne rksomheder. Med
anvendelse af armsleengdeprincippet undgas uretmeessig overfgrsel af
indtjening og tab, og risikoen for dobbeltbeskatning minimeres. For at
anvende princippet korrektskal de multinationale virksomheder
samarbejde med skattemyndighederog afgive alle relevante eller
lovpligtige oplysninger vedrgrende den metode til fastleeggelse af
interne afregningspriser, der anvendes for internationale transaktioner
mellem virksomhedemog den tilknyttede part. Det anerkendes, at det
ofte er vanskeligtat afgere, om interne afregningspriser falger
armslaengdeprincippet, bade for de multinationale virksomheder og for
skatteadministrationen, ogt anvendelse af princippet ikker nogen
eksakt videnskab.

105.0E(D's Committee for Fiscal Affairs arbejder lgbemfeat udarbejde

anbefalinger, der skal sikre, at interne afregningspriser overholder
armsleengdeprincippet. | 1995 udmundede arbejdet i udgivelsen af
OECD's retningslinjer for koncerninterne afregningspriser for
multinationale  virksomheder og skattemyndidbr (OECD's
retningslinjer for interne afregningsprisgrder dannede grundlag for
OECD-Radets henstilling om fastleeggelse af interne afregningspriser
mellem forbundne foretagender (selskaberne i en multinational koncern
vil som oftest hgre under defirdtien forbundne foretagende®ECD's
retningslinjer for interne afregningsprisely OECDRAadets henstilling
revideres lgbende, s& de afspejler eendringer i den globale gkonomi og
erfaringer fra skatteadministrationer og skatteydere, der arbejder med
interneafregningspriser. En henstilling vedtaget af OE@Det i 2008
omhandler armslaedgprincippet, som det anvendes ved beregning af
permanente selskabers indtjening til fastleeggelse af veertslandets
beskatningskompetence ifglge en skattetraktat
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106.0ECD's retnimgslinjer om interne afregningsprisefokuserer pa
anvendelsen af armsleengdeprincippet til vurdering af forbundne
foretagenders interne afregningspriser. Formalet med OECD's
Retningslinjer for interne afregningspriser er at hjselpe
skatteadministrationernédde i OECBmedlemslande og andre lande)
og de multinationale virksomheder veat angive lgsninger i sager
vedrgrende interne afregningspriser, der er tilfredsstillende for begge
parter, og pa den made minimere antallet af konflikter mellem
skatteadminisationef og mellem  skatteadministrationer  og
multinationale virksomhederog undga bekostelige retssager. De
multinationale virksomheder opfordres ,tilat fglge OECD's
retningslinjer for interne afregningsprisened aendringer og tilfajelsér
for at sikre at deres interne afregningspriser falger
armslaengdeprincippet.

Brasilien, der ikke er OEQ-medlem, anvender ikke OECDtgtningslinjer for
interne afregningspriseinden for landets retsomrade, og falgelig geelder indholdet i
retningslinjerne  for interne afregningspriseiikke for de multinationale
virksomheder ved fastseettelse af den skattiégiigndtjening af deres aktiviteter i
landet i henhold til skattereglerne i landets lovgivning. Argentina, der ligeledes ikke
er medlem af OECD, papeger,@ECD's retningslinjer for interne afregningspriser
ikke er obligatoriske inden for landets retséne.
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Del II
Implementeringsprocedurer for OECD's

Retningslinjer
for Multinationale Virksomheder
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Ajourfgring af OECD-RadetsBeslutning om OECD's
Retningslinjer for Multinationale Virksomheder

RADET

som tager hensyn til Konventionen om Organisationenskanomisk
samarbejde og udvikling af 14. december 1960

som tager hensyn til OECBrkleeringen om Internationale
Investeringer ogMultinationale VLUNVRPKHGHU “(UNO ULQJHQ’ KYRUY
UHJHULQJHUQH L GH WLOVOXWWHGH ObBf@etH "WLOVOXWWH (
multinationale virksomheder, der driver virksomhed i eller fra deres
territorier, at fglge Retningslinjerne for multinationale virksomheder
"BHWQLQJVOLQMHUQH"

som erkender, at eftersom multinationale virksomheders
forretningsaktiviteter har globa reekkevidde, bgr det internationale
samarbejde pa omradet omfatte alle lande

som tager hensyn til mandatet for OECD's Investeringskomité, seerligt
med hensyn til komiteens opgaver i forbindelse med Erklaeringen [C(84)171
(final), fornyet i C/M(95)21]

som tager hensyn til rapporten om den farste gennemgang af 1976
erkleeringen [C(79)102fifial)], rapporten om den anden gennemgang af
Erkleeringen [C/MIN(84)5 f(nhal)], rapporten om 199f)ennemgangen af
Erkleeringen [DAFFE/IME(91)23] og rapporten om 2af§¥hnemgagen af
Retningslinjerne [C(2000)96]

som tager hensyn til Radets anden reviderede Beslutning af juni 1984
[C(84)90], aendret juni 1991 [C/MIN(91)7/ANN1] og ophaevet den 27. juni
2000 [C(2000)967INAL]

som mener det er gnskeligt at forbedre fremgangsmaderfor
konsultation om sager, som omfattes af disse Retningslinjer, og at fremme
Retningslinjernes effektivitet

efter forslag fra Investeringskomitéen:
BESLUTTER:
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I. Nationale kontaktpunkter

1. De tilsluttede lande skal oprette nationale kontaktpunkteatferemme
gennemfagrelsen d&etningslinjernegennem promoverende virksomhed
og ved at behandle forespgrgsler og bidrage til lgsning af

problemstillinger i forbindelse med implementeringen  af
Retningslinjerne konkrete sager, under hensyntagen til nedemsle
retningslinjer for sagsbehandling. Erhvervsliv,

arbejdstagerorganisationer, andre ilstatslige organisationer og gvrige
interessenter skal informeres om mulighedendbbenytte de nationale
kontaktpunkter.

2. De nationale kontaktpunkter i forskigkt lande skal efter behpv
samarbejde om enhver sag inden for deres omrade, som omfattes af
Retningslinjerne Som regel bar draftelserne veere indledt pa nationalt
plan, far der tages kontakt med andationalekontaktpunkter.

3. De nationale kontaktpunkteskal mgdes regelmeessigt for at udveksle
erfaringer og rapportere til Investeringskomitéen.

4. De tilsluttede lande skal stille personalemaessige og gkonomiske
ressourcer til radighed for de nationale kontaktpunkter for at sikre, at de
effektivt kan udfylde dexs ansvarsomrader, dog under hensyntagen til
intern budgetprioritering og praksis.

l. Investeringskomitéen

1. ,QYHVWHULQJVNRPLWpPHQ 3eReP pAM@espigse NDO M YQOLJW
fra et tilsluttet land udveksle synspunkter om sager, der falder under
Retnngslinjerne og om erfaringerne fra implementeringen heraf.

2. Komitéen skal jeevnligt invitere Erhvervslivets o¢ndustriens
RadgivendeKomité for OECD/The Business and Industry Advisory
Committee (BIAC) og FagforeningerneRadgivende Komité for
OECD/The TDGH 8QLRQ $GYLVRU\ &RPPLWWHH 78%& "GH Un:
RUJDQHU" 2(&'" :DWFK VDPW DQGUHtdWWHUQDWLRQDOH
deres meninger til kende om sager, der omfatteRedingslinjerne
Desuden kan dette sker de radgivende organer anmoder derom.

3. Komitéen skal indgd i dialog med ikkiésluttede lande om spargsmal,
som omfattes aRetningslinjernemed henblik p& at fremme ansvarlig
virksomhedsadfaerd globalt i overensstemmelse Redingslinjerneog
sikre fair vilkar. Komitéen skal ogsa tilstreglae samarbejde med ikke
tilsluttede lande, der har seerlige interess®etningslinjerngog i at
fremme anvendelsen af retningslinjernes principper og standarder.
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4. Komitéen skal veere ansvarlig for en klarleeggels&ethingslinjerne
De involverede parter ien konkret sag, der har foranlediget en
anmodning om klarleeggelse, skal have muligheddbudtrykke deres
synspunkter murttigt eller skriftligt. Komitéen skal ikke drage
konklusioner om enkelte virksomheders adfeaerd.

5. Komitéen organiserer udveksling afnspunkter om de nationale
kontaktpunkters virksomhed med det form@l gareRetningslinjerne
mere effektive og bringe de nationale kontaktpunkter pa samme
funktionsniveau.

6. | sit arbejde for at f&Retningslinjerndil at virke pa en tilfredsstillende
made skal Komitéen tage passende hensyn til nedenstdende
retningslinjer for sagsbehandling.

7. Komitéen skal afgive periodiske rapporter til Radet om anliggender, der
omfattes afRetningslinjerne | rapporterne skal Komitéen inddrage
rapporter fra de nationaleRtaktpunkterog synspunkter fremsat af de
radgivende organer, OECD Watch, andre internationale partnere og
ikke-tilsluttede lande, nar det er relevant.

8. Komitéen skal i samarbejde med de nationale kontaktpunkter arbejde
efter en proaktidagsordender femme virksomhedernes overholdelse
af Retningslinjernesprincipper og standarder. Den skal navnlig
undersgge mulighederne for at samarbejde med de radgivende organer,
OECD Watch, andre internationale partnere og andre interessenter med
henblik p& at optimere det positive bidrag, som de multinationale
virksomheder kan ige i forbindelse med implementeringen af
Retningslinjerndil den gkonomiske, miljgmeessige og sociale udvikling
med det formalat understatte beeredygtig udviklingg hjeelpe dem
med at idetificere og reagere i forhold til risici for negative
pavirkningeri forbindelse med specifikke produkter, regioner, sektorer
eller industrier.

Ill. Revidering af Beslutningen

DenneBeslutningskal revideres regelmaessigt. Komitéen fremsaetter forslag
herom.
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Vejledendesagsbehandling

I. Nationale kontaktpunkter

De nationale kontaktpunkters rolle at sikre en effektiv gennemfarelse
af RetningslinjerneDe nationale kontaktpunkter drivesviesensstemmelse
med de centrale kriterier for synlighed, tilgeengelighed, gennemsigtighed og
palidelighed og understgtter saledes malsaetningen om funktionel ligevaegt.

A. Institutionel opbygning

| overensstemmelse med malsaetningen om funktionel ligeveegt og
effektiv gennemfarelse a@Retningslinjernehar de tilsluttede lande en vis
fleksibilitet med hensyn til at fastleegge organiseringen af de nationale
kontaktpunkter, og landene bgr sgge aktiv stgtte hos arbejdsmarkedets
parter, herunder erhvervslivet, arbstberorganisationer, gvrige ikke
statslige organisationer og andre interessenter.

Falgende geelder for de nationale kontaktpunkter:

1. De sammenseettes og organiseres, sa de fungerer som et effektivt
udgangspunkt for behandling af den brede vifte af emner, som
Retningslinjerneomhandler, og sa de nationale kontaktpunkter kan
fungere upartisk og samtidig bevare en passende troveerdighed over for
den pagaeldende regering.

2. Forskellige former for organisering kan anvendes for at opfylde
malseetningen. Et  nationalt  kaktpunkt kan bestd af
seniorrepraesentanter for et eller flere ministerier, veere en erfaren
embedsmand eller et regeringskontor ledet af en erfaren kontorchef,
veere en gruppe sammensat pa tvaers af departementer eller besta af
uafhaengige eksperter. Repragaater  for erhvervslivet,
arbejdstagerorganisationer og andre ikkaslige organisationer kan
ligeledes deltage.

3. Kontaktpunkterne skal etablere og vedligeholde deres relationer med
repraesentanter fra erhvervslivet, arbejdstagerorganisationer og andre
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interesserede parter, der kan bidrag til en effektiv gennemfarelse af
Retningslinjerne

B. Information og kendskabsopbygning

Det nationale kontaktpunkt skal:

@ge kendskabet tiRetningslinjerneog sikre, at de er tilgeengelige via
egnede kanaler, herunder péttat og pa de nationale sprog. Mulige
investorer (ind i og ud af landet) skal informeres Betningslinjerne
efter behov.

Jdge kendskabet til  Retningslinjerne  og tilknyttede
gennemfgrelsesprocedurer, blandt andet gennem samarbejdelet
findes relevant med erhvervslivet, arbejdstagerorganisationer, andre
ikke-statslige organisationer og offentligheden.

Besvare forespgrgsler vedrgreriigtningslinjerndra:
a) andre nationale kontaktpunkter

b) erhvervslivet, arbejdstagerorganisationer, andre -gitkislige
organisationer og offentligheden

c) regeringer i ikkdilsluttede lande.

C. Gennemfgrelse i konkrete sager

Det nationale kontaktpunkt skal bidrage til lgsning af problemer, der

matte opsta i forbindelse med gennemfarelsReathingslinjerne konkrete
sager pa en upartisk, forudsigelig, retfaerdig made, der samtidig er i
overensstemmelse meRetningslinjernesprincipper og standarder. Det
nationale kontaktpunkt tiener som diskussionsforum og bistar erhvervsliv,
arbejdstagerorganisationer, andre eHgkatslige organisationer og gvrige
interesserede og bergrte parter med at Igse rejste sager effgktttiaigt

og i overensstemmadamed geeldende love. | forbindelse med denne bistand
skal det nationale kontaktpunkt:

1.

Foretage en indledende vurderiad, om den rejste problemstilling
kreever yderligere undersggelser, og svare de involverede parter.

Hvis det er tilfeeldet, tilbyde at hjeelpe de involverede parter med at lgse
sagen. Til det formdl vil det nationale kontaktpunkt konsultere parterne
og efterbehov:
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a) indhente radgivning fra relevante myndigheder og/eller
repreesentanter for erhvervslivet, arbejdstagerorganisationer, andre
ikke-statslige organisationer og relevante eksperter,

b) radfgre sig med det nationale kontaktpunkt i det eller de andre
involverede lande

c) hente rad og vejledning hos Investeringskomiteen ved
tvivisspgrgsmal vedrgrende fortolkningen REtningslinjernei
konkrete situationer

d) tilbyde og med accept af de involverede parter facilitere
konsensussggende og samarbejdsorietéer Igsningsmetoder
sasom meegling eller forlig med henblik, gd bista parterng at
lgse den foreliggende problemstilling.

3. Ved afslutning af sagsbehandlingery efter hgring af de involverede
parter offentligger det nationale kontaktpunkt resultatett a
sagsbehandlingen under hensyntagen til beskyttelse af fglsomme
virksomhedsoplysninger og anden interessentinformation ved at
udsende:

a) En udtalelse, nar det nationale kontaktpunkt beslutter, at sagen ikke
kreever yderligere behandling. Erkleeringen skal smmimum
beskrive den rejste problemstiling og motivationen for det
nationale kontaktpunkts beslutning.

b) En rapport, nar parterne er naet til enighed i sagen. Rapporten skal
som minimum beskrive den rejste problemstilling, de procedurer,
det nationale kataktpunkt har iveerksat for at bista parterne, og
hvornar parterne ndede til enighed. Information om aftalens
indhold medtages kun efter godkendelse af de involverede parter.

c) En udtalelse, hvis der ikke opnas enighed mellem parterne, eller
nar en af parteie ikke gnsker at deltage i proceduren. Erkleeringen
skal som minimum beskrive den rejste problemstilling, arsagerne
til, at det nationale kontaktpunkt har truffet beslutning om, at sagen
kreever yderligere undersggelse, samt de procedurer, som det
nationalekontaktpunkt har ivaerksat for at bista partetdeor det
er relevant, fremseetter det nationale kontaktpunkt en anbefaling
vedrgrende gennemfgrelsen Rétningslinjerne som medtages i
udtalelsen. Efter behov skal udtalelsen ligeledes beskrive arsagerne
til, at der ikke kunne opnas enighed i sagen.

Det nationale kontaktpunkt skal rettidigt orientere Investeringskomiteen
om resultaterne af procedurerne i konkrete sager.
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4. Med henblik pa at fremme en lgsning af rejste sdgge de ngdvendige
skridt til at beskytte falsomme forretningog andre oplysninger samt
andre parters interesser, der matte vaere involveret i den konkrete sag. Sa
lzenge sagsbehandlingen ifglge afsnit 2 er i gang, skal sagen behandles
fortroligt. Hvis parterne ikke ved sagsbehandlingerstuaifing er naet
til enighed om en lgsning af den rejste sag, kan de frit udtale sig om og
drafte sagerne. Oplysninger og synspunkter fremlagt af en anden part
under sagsbehandlingen skal dog fortsat behandles fortroligt,
medmindre den anden part givefailelse til offentliggerelse, eller det
er i modstrid med den geeldende, nationale lovgivning.

5. Hvis sager opstar i ikkélsluttede lande, tage de ngdvendige skridt til at
skabe forstaelse for de rejste sager og fglge sagsbehandlingen, hvor det
er relevanbg praktisk muligt.

D. Rapportering

1. De nationale kontaktpunkter skal enkeltvis rapportere til Komitéen
arligt.
2. Rapportene skal indeholde information om de nationale

kontaktpunkters  aktiviteter og resultaterne heraf, herunder
implementeringsaktiviteterkionkrete sager.

. Investeringskomitéen

1. Komitéen skal behandle forespgrgsler fra de nationale kontaktpunkter om
hjeelp til at udfgre deres aktiviteter, bl.a. hvor der er tvivl om fortolkningen af
Retningslinjerne enkelttilfeelde.

2. Komitéen skal, med herikl pd at stgtte en effektiv anvendelse af
Retningslinjerng og sikre samme funktionsniveau i de nationale
kontaktpunkter:

a) behandle rapporterne fra de nationale kontaktpunkter

b) behandle en begrundet forespgrgsel fra et tilsluttet land, et
radgivende man eller OECD Watch ojrhvorvidt et nationalt
kontaktpunkt opfylder sine forpligtelser, nar det gaelder
handteringen af konkrete sager

c) overveje at fremleegge en redeggrelse, nar et tilsluttet land, et
radgivende organ eller OECD Watch indgiver en beggtin
forespgrgsel om, hvorvidt et nationalt kontaktpunkt har fortolket
Retningslinjerneigtigt i konkrete sager
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d) fremseette anbefalinger, hvor det er relevant, for at forbedre de
nationale kontaktpunkters funktionsmade og en effektiv
implementering aReningslinjerne

e) samarbejde med internationale partnere

f) samarbejde med interesserede ililguttede lande om sager, der
er omfattet aRetningslinjerneg deres implementering.

3. Komitéen kan sgge og vurdere rad fra sagkyndige om enhver sag, som
omfates afRetningslinjerne Komitéen fastleegger passende fremgangsmader
herfor.

4. Komitéen skal Igse sine opgaver effektivt og rettidigt.

5. | lgsningen af opgaverne bistas Komitéen af OECD's sekretariat, som under
Investeringskomitéens generelle tilsyrog i over@isstemmelse med
organisationens arbejdsprogram og budsjel:

a) fungere som centralt informationspunkt for de nationale kontaktpunkter,
nar de har spgrgsmal vedrgrende-dkRviteter og implementering af
Retningslinjerne

b) indsamle og offentliggere tilgeerdgee, relevante oplysninger om nye
tendenser og metoder i de nationale kontaktpunkteralfifdteter og
implementeringen afRetningslinjernei konkrete sager. Sekretariatet
udarbejder feelles rapporteringsformater, der understgtter etablering og
vedligehotlelse af en ajourfgrt database over konkrete sager og
gennemfgrer regelmaessige analyser af de specifikke tilfeelde

c) facilitere keringsktiviteter, herunder frivilige evalueringer af andre
kontaktpunkter, og kapacitetsopbygning og uddannelse, navnlig for
nationale kontaktpunkter i nye tilsluttede lande, vedrgrende
implementeringen  af Retningslinjerne sdsom PRaktiviteter samt
meeglingog forlig

d) hvor det er relevant facilitere samarbejde mellem nationale
kontaktpunkter

e) promovereRetningslinjerna relevanteinternationale fora og magdevg
sikre stgtte til nationale kontaktpunkter og Komitéen i deres indsats for at
gge kendskabet fRetningslinjerne ikke-tilsluttede lande.
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Kommentarer til Implementeringsprocedurer for
OECD's Retningslinjer for Multinationale
Virksomheder

1. OECD-RadetsBeslutningbeskriver de tilsluttede landes forpligtelse til
at statte implementeringen af de ankaf@r, der fremgar af
Retningslinjernedekst. Retningslinjerne for sagsbehandling for bade
nationale kontaktpunkter og Insteringskomitéen er vedhaeftet OECD
RadetsBeslutning

2. OECD-Radets Beslutning beskriver de tilsluttede landes primaere
ansvarsomrader i forbindelse meRletningslinjerne vedrarende de
nationale kontaktpunkteog kan opsummeres som fglger:

x Etablering af natinale kontaktpunkter (der fglger retndigjerne
for sagsbehaniily vedhaefteBeslutningeh og information til
interesserede parter om tilgengeligheden af faciliteter i
tilknytning til Retningslinjerne

x Stille de ngdvendige menneskelige og gkonomisksoteser til
radighed.

X Give de nationale kontaktpunkter i forskellige lande mulighed for
at samarbejde, hvor det er relevant.

x Give de nationale kontaktpunkter mulighed for at mgades
regelmaessigt og rapportere til Komitéen.

3. OECD-Radets Beslutning fastleegger itjeledes Komitéens
ansvarsomrader i forbindelse mRdtningslinjerneblandt andeat

x Organisere udveksling af synspunkter vedrgrende sager med
tilknytning til Retningslinjerne

x Udsende praeciseringer, hvor det er relevant.

x Varetage erfaringsudveksling vedende de nationale
kontaktpunkters aktiviteter.

x Rapportere til OECERAdet vedragrendeetningslinjerne

4. Investeringskomitéen er det ansvarlige organ under OECD, der fgrer
tilsyn medRetningslinjernegennemfgrelse. Ansvaret geelder ikke kun
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for Retningsliferne men for alle erkleeringens elementer
(instrumenterne om national behandling, incitamenter og demotiverende
faktorer for internationale investeringer og modstridende krav til
virksomheder). Komitéen skal sikre, at alle erkleeringens elementer
bliver forstdet og overholdt, og at de alle supplerer hinanden og
anvendes indbyrdesoverensstemmelse.

For at sge opmaerksomheden om den stigende relevans aflignsvar
virksomhedsadfaerd i landeden for OECD giver Beslutningen
mulighed for at indgd i samarbejde ed ikketilsluttede lande om
anliggender, der er omfattet BetningslinjerneDermed har Komitéen
mulighed for at arrangere seerlige mgder med interesserede ikke
tilsluttede lande fqrat gge kendskabet ®Retningslinjernestandarder

0g principper sanimplementeringsprocedurerne. Under hensyntagen til
relevante OECEprocedurer har Komitéen ogsd mulighed, fait
tilknytte dem til seerlige aktiviteter eller projekter om ansvarlig
virksomhedsadfeerd, herunder at invitere dem til Komitéens mgder og
rundbordsdkussioner om virksomheders sociale ansvar.

Ud fra gnsket om at ggre en proaktiv indseilskomitéen samarbejde
med de nationale kontaktpunkter og afdeekke mulighederneafor
samarbejde med de radgivende organer, OECD Watch og andre
internationale panere. Yderligere vejledning herom til de nationale
kontaktpunkter findes i afsnit 18.

Kommentarer til vejledende sagsbehandling for nationale

kontaktpunkter

7.

De nationale kontaktpunkter spiller en vigtig rolle med hensyratil
profilere og sikre effefiv anvendelse aRetningslinjerne Hvor det er
virksomhederne, der er ansvarlige for at overh®dwingslinjerne det
daglige arbejde, kan regeringerne bidrageatiforbedre effektiviteten i
implementeringsprocedurerne. | den sammenhaeng er de @nigat
bedre vejledning for de nationale kontaktpunkters adfaerd og aktiviteter
er pakraevet, herunder gennem regelmaessige mgder og tilsyn med
Komitéen.

Mange af funktionerneBeslutningensetningslinjer for sagsbehandling

er ikke nye men baseres pa eriiager og anbefalinger udviklet gennem
arene. Ved at gare dem eksplicitte ggres den forventede funktionsmade
af Retningslinjernesmplementeringsmekanisme mere transparent. Alle
funktioner er nu beskrevet i fire dele i retningslinjerne for
sagsbehandling fale nationale kontaktpunkter: institutionel opbygning,
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information og kendskabsopbygning, implementering i konkrete sager
0g rapportering.

9. De fire dele fglger efter en indledning, der beskriver de nationale
kontaktpunkters overordnede forméhmt kernefiterier til fremme af
konceptet “funktionel eakvivalens". Da regeringerne har en vis
fleksibilitet i den made, de nationale kontaktpunkter organiseres pa, bar
disse fungere pa en synlig, tilgeengelig, transparergnsygarligmade.
Kriterierne kan tjene somejledning for de nationale kontaktpunkter i
udfarelsen af deres aktiviteter og danne grundlag for Komitéens
drgftelse af de nationale kontaktpunkters adfeerd.

Kernekriterier for funktionel aekvivalens i de nationale kontaktpunkters
aktiviteter

Synlighed | overensstemmelse meBeslutningenindvilliger de
tilsluttede regeringer, iat udneevne nationale kontaktpunkter og
informere erhvervslivet, arbejdstagerorganisationer og andre
interessenter, herunder ngo'er, om muligheden &ir benytte
faciliteter i tilkknytning til de nationale kontaktpunkter i
implementeringen aRetningslinjerne Regeringerne forventest
udsende information om deres nationale kontaktpunkter og tage aktiv
del i at fremmeRetningslinjerneved f.eks. at afholde seminarer og
mgder om insumentet. Arrangementerne kan gennemfares i
samarbejde med erhvervsliv, arbejdstagere, ngo'er og andre
interessenter, dog ikke ngdvendigvis med alle grupper ved alle
anledninger.

TilgaengelighedLet adgang til de nationale kontaktpunkter er vigtigt
for a sikre en effektiv funktion. Bade erhvervslivet, arlstiderne,
ngo'er og andre medlemmer af offentligheden skal have let adgang til
dem. | den sammenhaeng kan elektronisk kommunikation veere et
godt redskab. De nationale kontaktpunkter skal besvareegitinte
informationsforespgargsler, og derudover behandle konkrete sager
rejst af parterne effektivt og rettidigt.

Transparens Transparens er et vigtigt kriterium og bidrager il

sikre de nationale kontaktpunkteensvarlighed og opnaelse af
offentligheders tillid. Falgelig skal de nationale kontaktpunkters
aktiviteter som princip gennemfgres pa en transparent made. Nar de
nationale kontaktpunkter tilbyder deres mellemkomst ved
implementeringen afRetningslinjernei konkrete sager, kan det
imidlertid veere gavnligt af hensyn til effektiviteteat opretholde
fortrolighed omkring procedurerne. Resultaterne skal ggres
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transparente, medmindre det er mest formalstjenligt for en effektiv
implementering aRetningslinjerneat opretholde fortroligheden.

Ansvalighed. Der vil ogsa opsta gget offentlig opmaerksomhed om
de nationale kontaktpunkters aktiviteter, hvis de ggr en mere aktiv
indsats for at profilere Retningslinjerneog muligheden for at
anvende dem til atklare vanskelig problemstillinger mellem
virksomhederne og de samfund, hvor de agerer. De nationale
parlamenter kan ogsa spille en rolle. Arsberetninger og regelmaessige
mgder med de nationale kontaktpunkter kan benyttes til at udveksle
erfaringer og fremme "bedste praksis" i de nationale kontaktermkt
arbejde. Komitéen afholder ogsa udvekslingsmgader, hvor erfaringer
kan udveksles, og effektiviteten i de nationale kontaktpunkters
aktiviteter kan evalueres.

Institutionel opbygning

10.

11.

12.

De nationale kontaktpunkter skal ledes, s& de opretholder tiliden hos
arbejdsmarkedets parter og andre interessenter og understgtter
Retningslinjernesffentlige profil.

Uafheengigt af den struktur, som regeringerne veelger til de nationale
kontaktpunkter, kan de veelge at nedsaette radgivende udvalg eller
tilsynsrad, hvor flee interesselr er repreesenteret, til atstd de
nationale kontaktpunkter i lgsningen af opgaverne.

Uanset sammenseetningen forventes de nationale kontaktpunkter at
opbygge og fastholde gode relationer til repraesentanter for
erhvervslivet,  arbejdstager@ngisationer, andre  ikkstatslige
organisationer og andre interesserede parter.

Information og kendskabsopbygning

13.

14.

De nationale kontaktpunkters opgaver pa omradet information og
kendskabsopbygning er vigtige for at profil&etningslinjerne

De nationalkontaktpunkter skal gge kendskabeRttningslinjerneng

sikre, at de er tilgeengelige via internettet og andre egnede kanaler, ogsa
pa de nationale sprog. OECD udarbejder en engelsk og fransk
sprogversion, og der bgr oprettes link Ri#tningslinjernesnetsted fra
andre hjemmesider. Hvor det er relevant, skal de nationale
kontaktpunkter udlevere information oRetningslinjernetil mulige
investorer, bade udenlandske investorer og egne virksomheder, der
gnsker at investere i udlandet.
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15. De nationale kontaktinkter skal stille information til radighed om de
procedurer, som parterne skal faglge, nar de rejser eller svarer pa en
konkret sag. Informationen skal omfatte anvisninger til, hvilke
oplysninger der kraeves for at rejse en konkret sag, kravene til piter,
deltager i konkrete sager, herunder fortrolighed, og de processer og
vejledenddidsplaner, som de nationale kontaktpunkter vil falge.

16. | deres arbejde for at gge kendskabetR@étningslinjerng skal de
nationale kontaktpunkter samarbejde med et tbregektrum af
organisationer og enkeltpersoner, herunder, hvor det er relevant, med
erhvervslivet, arbejdstagerorganisationer, andre -gtasslige
organisationer og andre interesserede parter. Disse organisationer spiller
en vigtig rolle med hensyn til gromovere Retningslinjerne, og deres
institutionelle netvaerk kan i hgj grad understgtte
kendskabsopbygningen.

17. En anden generel opgave, som de nationale kontaktpunkter forventes at
udfare erat besvare legitime forespgrgsler. Tre grupper tilleegges seerlig
veegt i den sammenhaend: andre nationale kontaktpunkter (ifglge
Beslutningens bestemmelsey) ii) erhvervslivet,
arbejdstagerorganisationer, andre ikkatslige organisationer og
offentlighedeniii) regeringer i ikkilsluttede lande.

Proaktivdagsorden

18. | overensstemmelse med Investeringskomitéens proakiigsorden
skal de nationale kontaktpunkter opretholde regelmaessig kontakt, blandt
andet i form af mgder, med arbejdsmarkedets parter og andre
interessenter med henblik,#:

a) afdeekke nye tendenseog metoder inden for ansvarlig
virksomhedsadfeerd

b) stette det positive bidrag, virksomhederne kan yde til den
pkonomiske, sociale og miljgmaessige udvikling

c) hvor det er relevant, deltage i samarbejdsinitiativer om at
afdeekke og modvirke risici for negativ@avirkninger i
forbindelse med visse produkter, regioner, sektorer eller
industrier.

Leering

19. Ud over at bidrage til Komitéens arbejde med at Rgmingslinjernes
effekt, skal de nationale kontaktpunkter deltage i feelles
leeringsaktiviteter. De tilskyndes isadil at deltage i horisontale,
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tematiske ~ S HidwiewV og frivillige evalueringer af andre nationale
kontaktpunkterLaering kan ske i form af mgder hos OECD eller via
direkte samarbejde mellem nationale kontaktpunkter.

Gennemfgrelse i konkrete sager

20.

21.

Nar der opstar problemer i forbindelse med gennemfgrelsen af
Retningslinjernel konkrete sager, forventes disse lgst af de nationale
kontaktpunkter. Dette afsnit af retningslinjerne for sagsbehandling
indeholder en vejledning til de nationale kontaktpunktehvordan
konkrete sager handteres.

For at proceduren for konkrete sager kan veere effektiv, skal alle
deltagende parter indga godvilligt i samarbejdet. | denne sammenhaeng
indebaerer begrebet "godvilligt" at svare rettidigt, respektere
fortrolighedshensyn,Vor det er relevant, undlade at vildlede processen
og, afstd fra at true eller udgve repressalier mod de parter, der er
involveret i procedurerog generelt deltage i proceduren med det sigte
at finde en lgsning pa problemstillingerne i overensstemmeksg m
Retningslinjerne

Vejledende principper for konkrete sager

22.

| overensstemmelse med de centrale kriterier for funktionel aekvivalens i
de nationale kontaktpunkters aktiviteter skal de behandle konkrete sager
pa en made, der er:

Upartisk. De nationale kataktpunkter skal optreede upartisk i
lgsningen af konkrete sager.

Forudsigelig.De nationale kontaktpunkter skal sikre forudsigelighed
ved at udsende klar og offentligt tilgeengelig information om deres
rolle i lgsningen af konkrete sager, herunderes mkemkomst
faserne i sagsbehandling af konkrete sager, heruvejtgdende
tidsplaner, og deres eventuelle opgave med at overvage
implementeringen af aftaler indgaet mellem parterne.

Retfeerdig.De nationale kontaktpunkter skal sikre, at parterne kan
deltage i processen pa rimelige og retfeerdige vilkar, f.eks. ved at
sikre dem rimelig adgang til informationskilder, der er relevante for
proceduren.

Forenelig med Retningslinjern®e nationale kontaktpunkter skal
udfore deres arbejde i overensstemmelse Methingslinjernes
principper og standarder.
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Koordinering mellemnationale kontaktpunkter i konkrete sager

23. Generelt bliver sager behandlet af de nationale kontaktpunkter i det
land, hvor sagerr opstaetBlandt de tilsluttede lande vil sddanne sager
farst Hive drgftet pA nationalt plan og, hvor det er relevant, lgst pa
bilateralt plan.Det nationale kontaktpunkt i veertslandet bar radfare sig
med det nationale kontaktpunkt i hjemlandet i forbindelse med, at
parterne bistas,iat finde en lgsning pa sagen. tDaeationale
kontaktpunkt i hjemlandet skal tilstregb& yde den relevante hjeelp
rettidigt pa opfordring fra det nationale kontaktpunkt i vaertslandet.

24. | tilfeelde, hvor der opstar sager pa baggrund af en virksomheds
aktiviteter i flere tilsluttede landeller pa baggrund af aktiviteter udfart
af en gruppe af virksomheder, der er organiseret som et konsortium, et
joint venture eller lignende med base i forskellige tilsluttede lande, skal
de involverede nationale kontaktpunkter radfgre sig med hinanden og
udpege det nationale kontaktpunkt, der overtager ansvaret for primeaert
at bistd parterne. De nationale kontaktpunkter kan bistas af formanden
for Investeringskomitéen ved indgaelse af sadanne aftaler. Det
ansvarlige nationale kontaktpunkt skal radfere sigd nde @vrige
nationale kontaktpunkter, der bidrager med passende hjeaelp, nar det
ansvarlige nationale kontaktpunkt anmoder om det. Hvis parterne ikke
kan na til enighed, kan det ansvarlige nationale kontaktpunkt treeffe den
endelige beslutning efter hgringdd andre nationale kontaktpunkter.

Indledende vurdering

25. Nar de nationale kontaktpunkter skal foretage en indledende vurdering
for at afggre, om en problemstilling kraever yderligere undersggelse,
skal de fastleegge, om problemstillingen er fremgaid tro, og om den
har relevans for implementeringen dRetningslinjerne | den
sammenhaeng skal det nationale kontaktpunkt tage hensyn til:

X den bergrte parts identitet og interesse i sagen
X om problemstillingen er vaesentlig og dokumenteret

X om der synesat veere ensammenhaeng mellem virksomhedens
aktiviteter og den rejste problemstilling i den konkrete sag

X relevansen af geeldende love og procedurer, herunder
domsafgarelser

x hvordan lignende problemstillinger er blevet eller bliver behandlet i
andre indenlandske ellarternationale sagsbehandlinger
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26.

27.

X om behandlingen af den konkrete sag kan frerRet@ingslinjernes
formal og anvendelse.

Ved evaluering af den betydning, som parallelle indenlandske eller
internationale sager kan have for den konkrete sag, ma de nationale
kontaktpunkter ikke konkludere, at en problemstilling ikke kraever
yderligere behandling, udelukkendeordi lignende parallelle
sagsbehandlinger er blevet gennemfart, gennemfares eller er til radighed
for de bergrte parter. De nationale kontaktpunkter skadlera, om
deres mellemkomst kan yde et positivt bidrag til lgsning af den rejste
problemstilling, og at den ikke indebeerer alvorlig skade for de
involverede parter i parallelle sager eller udger retsforagt. Ved
vurderingen skal det nationale kontaktpunigd hgjde for praksis
anvendt af andre nationale kontaktpunkter og, hvor det er relevant,
radfgre sig med de institutioner, hvor de parallelle sager fagres eller
kunne blive fert. Parterne skal ogsa bista de nationale kontaktpunkter i
deres overvejelser omagens behandling ved at fremlaegge relevante
oplysninger om eventuelle parallelle sagsbehandlinger.

Efter den indledende vurderinfyemsender det nationale kontaktpunkt

et svar til de bergrte parter. Hvis det nationale kontaktpunkt beslutter, at
problemsilingen ikke kreever yderligere undersggelse, informerer det
parterne om begrundelsen for beslutningen.

Bistand til parterne

28.

29.

Hvis en rejst problemstilling kraever yderligere undersggelse, drgfter det
nationale kontaktpunkt problemstillingen yderligere rdednvolverede
parter og tiloyder sin "mellemkomst" med det format bidrage
uformelt til lgsning af sagen. Hvor det er relevant, folger de nationale
kontaktpunkter proceduren beskrevet i afspza} til G-2d). Proceduren

kan omfatte at indhente radgimg fra relevante myndigheder og
repraesentanter for erhvervslivet, arbejdstagerorganisationer, andre ikke
statslige organisationer og eksperter. Det kan eventuelt bidrage til
lgsning af sagenat radfere sig med nationale kontaktpunkter i andre
lande eller sgge radgivning om problemstillinger vedrgrende
fortolkningen afRetningslinjerne

Som et led i de nationale kontaktpunkters mellemkomst i sager, og hvor
det er relevant i forhold til den foreliggende sag, skal de tilbyde eller
formidle adgang til konseosorienterede og ikkionfrontatorisle
procedurer sdsom meeglirag forlig for, at bistd i lgsningen af den
foreliggende sag. Ligesom ved generelt anvendte maeglings
forligsprocedurerskal disse procedurer kun bruges efter aftale mellem
parterne, som fpligter sig til at deltage i god tro.
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30. Nar de tilbyder deres mellemkomst, kan de nationale kontaktpunkter
veelge at beskytte de involverede parters identitet, hvis der er veesentlig
grund til at tro, at videregivelse af oplysningerne kan veere til skade for
en eller flere parter. Det kan veere i tilfeelde, hvor der er behov for at
tilbageholde en eller flere parters identitet over for virksomheden.

Afslutning af sagsbehandlingen

31. De nationale kontaktpunkter forventes glatl offentliggare resultaterne
af konkete sager i overensstemmelse med afsn3 6g G4 i
retningslinjerne for sagsbehandling.

32. Nar det nationale kontaktpunkt har gennemfart en indledende vurdering
og beslutter, at en rejst problemstilling i en konkret sag ikke kraever
yderligere undersggelsaedsender det endtalelseefter hgring af de
involverede parterog under hensyntagen til eventuel tilbageholdelse af
fortrolige virksomhedsoplysninger eller andre oplysninger. Hvis det
nationale kontaktpunkt mener, at det ud fra resultaterne af den
indledende vurdering ville veere urimeligt at afslgre identiteten af en af
parterne i enudtalelse om den trufne beslutning, kaodtalelsen
udformes, sa den pageeldende parts identitet beskyttes.

33. Det nationale kontaktpunkt kan ogsa offentliggere sin beslutningabm
en rejst problemstilling kreever yderligere undersggelser samt eventuelt
tilbud til parterneom mellemkomstil Igsning af sagen.

34. Hvis de involverede parter nér til enighed om en aftale om de rejste
problemstillinger, skal parterne i aftalen fastleedg@rdan og i hvilket
omfang aftalens indhold skal offentligggres. Det nationale kontaktpunkt
offentliggar i samrdd med parterne en rapport med resultaterne af
sagsbehandlingen. Parterne kan ogsd aftdlesgge bistand hos det
nationale kontaktpunkil opfglgningafimplementeringen af aftalen, og
det nationale kontaktpunkt kan varetage opfalgningen ud fra en reekke
betingelser, der aftales mellem parterne og det nationale kontaktpunkt.

35. Huvis de involverede parter ikke nar til enighed om en aftale om ske rej
problemstillinger, eller hvis det nationale kontaktpunkt konstaterer, at en
eller flere parter i den konkrete sag ikke er villige til at deltager til
at deltage i god tro, udsender det nationale kontaktpunktitatelseog
fremseetter, hvor det re relevant, en anbefaling vedrgrende
implementeringen afRetningslinjerne Med denne fremgangsmade
understreges det, at det nationale kontaktpunkt skal udsende en
udtalelse ogsa selvom det ikke mener, at der er behov for en konkret
anbefaling.Udtalelsenskal indeholde oplysninger om de bergrte parter,
de omhandlede problemstillinger, datoen, hvor problemstillingen blev
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36.

37.

rejst over for det nationale kontaktpunkt, eventuelle anbefalinger

fremsat af det nationale kontaktpunkt samt observationer, som det
nationale kontaktpunkt vurderer ngdvendige at medtage om arsagerne
til, at sagsbehandlingen ikke resulterede i en aftale.

Det nationale kontaktpunkt skal fremsende et udkastdtihlelsentil
kommentering hos parterne. Det er dog det nationale kontaktmiekt,
udsendeudtalelserog bestemmer ordlyden heri, og #an frit beslutte,

om parternes kommentarer skal medtages. Hvis det nationale
kontaktpunkt fremseetter anbefalinger til parterne, kan det i nogle
situationer veere relevant, at det nationale kontedkp falger op
vedrgrende parternes holdning til anbefalingerne. Hvis det nationale
kontaktpunkt finder det passenda fglge op pa en anbefaling, bar
tidsplanen for opfalgning fremga i den udsendttalelse

Udtalelser og rapporter om resultatet af stmdpandlingen, der
offentligggres af de nationale kontaktpunkter, kan veere relevante for
forvaltningen af regeringsprogrammer og politikker. For at sikre
overensstemmelse med politikkerneopfordres de nationale
kontaktpunkter til at orientereisse regerngsmyndigheder om deres
udtalelser og rapporter, nar det nationale kontaktpunkt har kendskab til,
at de kan veere relevante i forhold til en konkret myndigheds politikker
og programmer. Denne bestemmelse aendrer ikkRgpdingslinjernes
frivillighedsprincip.

Transparens og fortrolighed

38.

Transparens fremhaeves som et generelt princip for de nationale
kontaktpunkter i kontakten til offentligheden (se punkt 9 i afsnittet
"Kernekriterier" herover). Afsnit @ i retningslinjerne for
sagsbehandling fastslar dog, der er konkrete situationer, hvor
fortrolighedshensyn bgr tilgodeses. De nationale kontaktpunkter skal i
ngdvendigt omfang sikre beskyttelse af falsomme
virksomhedsoplysninger. Ligeledes kan andre typer oplysninger, som
f.eks. identiteten af enkeltpersornevolveret i sagsbehandlingen, holdes
fortrolige af hensyn til en effektiv implementering Rétningslinjerne

Det understreges, at sagsbehandlingen skal baseres pa fakta og
argumenter, der fremleegges af parterne. Samtidig er det dog ,\agtigt
sikre denrette balance mellem transparens og fortrolighed &br
opbygge tillid til Retningslinjernegprocedurer og fremme en effektiv
implementering af dem. Derfor vil resultaterne af et
sagsbehandlingsforlgb normalt blive gjort transparente, til trods for at
afsnit G4 generelt fastslar, at behandlingen af sager i forbindelse med
implementeringen holdes fortrolige.
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Problemstillinger rejst i ikketilsluttede lande

39. Som det fremgar af afsnit 2 i kapitlet "Begreber og principper"
opfordres virksomhederne til at ohetde Retningslinjerneuanset hvor
de opererer, og samtidig tage hgjde for seerlige forhold i de enkelte
veertslande.

X | tilfeelde, hvor der opstar problemstillinger i forbindelse med
Retningslinjerne i et ikketilsluttet land, vil det nationale
kontaktpunkti hjemlandet tage initiativ tilat afdeekke problemet.
Det kan i praksis vaere umuligat fa adgang til alle relevante
oplysninger eller samle alle involverede parter, men det nationale
kontaktpunkt har stadig mulighed foat fremseette forespgargsler
eller pa anden made sggat afdeekke sagen. Det kan ske ,vad
kontakte virksomhedens ledelse i hjemlandet samt, hvor det er
relevant, ambassader dignestemaendi det pageeldende ikke
tilsluttede land.

X Konflikter med veertslandets love, bestemmelser, regler og
politikker kan gagre implementeringen Rétningslinjerne konkrete
sager vanskeligere end i de tilsluttede lande. Det fremgar af
kommentarerne til kapitlet "Generelle politikker", at selvom
Retningslinjernga flere punkter deekker bredere end lovgivninge
er det ikke hensigten, at de skal stille virksomhederne over for
modstridende krav.

X De involverede parter skal underrettes om de begreaensninger, der
foreligger for implementeringen afRetningslinjerne i ikke-
tilsluttede lande.

X Sager i relation tiRetnhgslinjernei ikke-tilsluttede lande kan ogsa
drgftes pa mgder mellem nationale kontaktpunkter med henblik pa
at opbygge ekspertise i at handtere sager, der rejsesiilikétede
lande.

Vejledenddidsplan
40. Sagsbehandlingen i konkrete sager inddelesfaser:

1. Indledende vurdering og beslutning om, hvorvidt der skal tilbydes
mellemkomst til hjeelp for parternBe nationale kontaktpunkter skal
sgge at afslutte indledende vurderinger inden for tre maneder. Der
kan dog veere behov for leengere tid a@il indsamle de ngdvendige
oplysninger til at treeffe en velunderbygget beslutning.
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Hjeelp til parterne i processen med at lgse den rejste problemstilling
Hvis et nationalt kontaktpunkt tilbyder sin mellemkomst, skal det
tilstreebe, at problemstillingen lgses eémdfor en rimelig tidsfrist. |
anerkendelse af, at processen trods det nationale kontaktpunkts
mellemkomst, f.eks. som maegler, i sidste ende afhaenger af de
involverede parter, skal det nationale kontaktpunkt, efter at have hart
parterne, fastleegge en ringgeltidsplan for drgftelserne, der skal
foregda mellem parterne med henblik, @d lgse den foreliggende
problemstilling. Nar man ikke til enighed inden for tidsrammen, skall
det nationale kontaktpunkt hgre parterne vedrgrendsafdbistand

til parterne. His det nationale kontaktpunkt kommer til den
konklusion, at en fortseettelse af proceduren ikke vil fagre til noget
resultat, afsluttes processen, og det nationale kontaktpunkt
udarbejder en udtalelse.

Afslutning af sagsbehandlingeibet nationale kontaktplih skal
fremlaegge en udtalelse eller rapport inden for tre maneder fra
afslutningen af proceduren.

41. Som generelt princip skal de nationale kontaktpunkter bestreebe, sig pa

at afslutte proceduren inden for 12 maneder fra modtagelse af en
konkret sag. Det kaveere ngdvendigt at udvide tidsrammen afhaengigt

af omsteendighederne, for eksempel nar problemstillinger rejses-i ikke

tilsluttede lande.

Rapportering til Investeringskomitéen

42. Rapportering er et af de nationale kontaktpunkters vigtige

ansvarsomrader. Rapperingen skal bidrage tilat opbygge en
videnbase og kernekompetencer, der fremmer en effektiv
implementering aRetningslinjerne Set i lyset heraf skal de nationale
kontaktpunkter rapportere til Investeringskomitéen, sa den i sin
arsberetning om OECDRetningslinjerkan omtale alle konkrete sager,
der er blevet rejst, herunder igangveerende sageler indledende
vurdering, sager, hvor det nationale kontaktpunkt har tilbudt sin
mellemkomst, og draftelser pagar, og sager, hvor det nationale
kontaktpunkthar besluttet ikke at tilbyde sin mellemkomst efter den
indledende vurdering. | rapporteringen om implementeringsaktiviteter i
konkrete sager skal de nationale kontaktpunkter overholde alle krav til
transparens og fortrolighed, der beskrives i afsait C
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Kommentarer il vejledende sagsbehandling  for

Investeringskomitéen

43.

44,

45.

46.

47.

Retningslinjerne for sagsbehandling i OE®Adets Beslutning
indeholder vyderligere retningslinjer for udfgrelsen af Komitéens
opgaver. Den skal blandt andet:

X lgse opgaverne effektivgaettidigt
X behandle forespgrgsler om bistand fra de nationale kontaktpunkter

X varetage erfaringsudveksling om de nationale kontaktpunkters
aktiviteter

x sikre mulighed forat hente radgivning hos internationale partnere
0g eksperter.

Da Retningslinjerngkke er bindende, kan Komitéen ikke optraede som
en dgmmende eller lignende myndighed. Ligeledes bgr konklusioner og
udtalelser fra de nationale kontaktpunkter (ud over fortolkning af
Retningslinjerng ikke kunne drages i tvivli ved henvendelse til
Komitéen. Bestemmelsen om, at Komitéen ikke skal drage konklusioner
om enkelte virksomheders adfeerd, er stadig en del af selve
Beslutningen

Komitéen skal behandle forespgrgsler fra de nationale kontaktpunkter
om hjeelp til at udfare deres aktiviteter, bl.a. hvor dertvivi om
fortolkningen af Retningslinjernei seerlige situationer. Dettafsnit
afspejler afsnit C-2c) i OECDRA&dets Beslutning der beskriver
retningslinjerne for sagsbehandling for de nationale kontaktpunkter, og
hvor de nationale kontaktpunkter opfred til at sgge vejledning hos
Komitéen i tilfeelde af tvivi om fortolkningen aRetningslinjernei
seerlige situationer.

Under drgftelser af de nationale kontaktpunkters aktiviteter kan
Komitéen fremseette anbefalinger, hvor det er relevant, for at forbedre
nationale kontaktpunkters funktionsmade og sikre en effektiv
implementering aRetningslinjerne

Komitéen behandler ogsd underbyggede indberetninger fra tilsluttede
lande, et af de radgivende organer eller OECD Watch om, at et nationalt
kontaktpunkt ikle lgser sine sagsbehandlingsopgaver i forbindelse med
implementeringen aReningslinjernei konkrete sager. Dette supplerer
bestemmelserne i afsnittein retningslinjerne for sagsbehandling om de
nationale kontaktpunkters rapportering daresaktiviteter.
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48.

49,

50.

Et af Komitéens primeere anssamrader er, at afklare
Retningslinjernesbetydning pa multilateralt plan med henblik pa at
sikre, atRetningslinjerneikke fortolkes forskelligt fra land til land.
Komitéen behandler ogsa underbyggede indberetninger $tattéde
lande, et af de radgivende organer eller OECD Watch om manglende
overensstemmelse mellem et nationalt kontaktpunkts og Komitéens
fortolkning afRetningslinjerne

Med henblik pa at samarbejde med ithksluttede lande om sager, der
er omfattet afRetningslinjerng kan Komitéen indbyde interesserede
ikke-tilsluttede lande til sine mader, arlige rundbordsdiskussioner om
virksomhedernes ansvafcorporate responsibility)og mgder om
konkrete projekter vedrgrende ansvarlig virksomhedsadfaerd.

Endelig ka Komitéen have behov forat benytte eksperter i
behandlingen og rapporteringen vedrgrende bredere emner (for
eksempel bgrnearbejde eller menneskerettigheder) eller konkrete emner
eller med det formalat effektivisere procedurerne. Til det formal kan
Komitéen benytte OECD's egne interne eksperter, internationale
organisationer, de radgivende organer, ikiaslige organisationer,
akademikereeller andre.De udggr dog ikke et panel til Igsning af
konkrete sager.
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